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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

เกี่่�ยวกัับแปซิิฟิิกไพพ์์

การดำำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

การดำำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำเนิินงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

การดำำเนิินการดููแลชุุมชนรอบข้้างและสัังคม 

การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

นโยบายและการดำำเนิินการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
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รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

บริิษััท บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)PAP
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สารจากองค์์กรสารจากองค์์กร

	 ในปีี 2563 ประเทศไทย และหลายประเทศท่ั่�วโลก ต่่างก็็ได้้รัับ

ความท้้าทายจากธรรมชาติิอย่่างรุุนแรง ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องโรคระบาดจาก

เชื้้�อไวรััส โควิด-19 รวมทั้้�งผลกระทบจากสภาพภููมิิอากาศ ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัั งคม สิ่่ �งแวดล้้อม อย่่างใหญ่่หลวง 

นอกจากนั้้�นยัังทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงทางพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิตประจำำ�วััน

และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซึ่่�งเราไม่่สามารถปฏิิเสธได้้ว่่า

ปััญหาดัังกล่่าวล้้วนเกิิดข้ึ้�นมาจากฝีีมืือมนุุษย์์ รวมไปถึึงกระบวนการทาง

อุุตสาหกรรมต่่างๆ ทั้้�งสิ้้�น 

	 ในฐานะที่่�บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจอัันเก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหนััก ประกอบ

กัับความท้้าทายทางธรรมชาติิในปีีท่ี่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้บริิษััทฯ จึึงตระหนัักถึึง

ปััญหาความย่ั่�งยืืนทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมเป็็นอย่่างยิ่่�ง

ด้้วยเหตุุนี้้�ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�น และตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�จะเป็็น1 ใน 100

บริิษััทจดทะเบีียนหลัักทรััพย์์ ที่ ่�มีีการดำำ�เนิินงานโดดเด่่น ด้้านการดููแล

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและธรรมาภิิบาล หรืือ “กลุ่่�มหลัักทรััพย์์ ESG 100” 

ในอนาคต 

	 ดัังนั้้�นตลอดปีี 2563 บริิษััทฯ จึึงเตรีียมความพร้้อมภายในองค์์กร

ด้้วยแนวความคิิด “Strengthen the Core for the Future: เสริิมStrengthen the Core for the Future: เสริิม

ความแข็็งแกร่่งสู่่�อนาคตที่�ย่ั่�งยืืนความแข็็งแกร่่งสู่่�อนาคตที่�ย่ั่�งยืืน” ซ่ึ่�งเริ่่�มต้้นด้้วยการเตรีียมความพร้้อมให้้

กัับพนัักงาน โดยการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ ผ่านการฝึึกอบรม

รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานเป็็นผู้้�มีีคุณธรรม จริิยธรรม และจรรยาบรรณ 

ในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี พร้้อมปลูกฝัังจิิตสำำ�นึึกในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า

และสร้้างพฤติิกรรมในการดููแลจััดการสิ่่�งแวดล้อม อัันเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คััญ

ในการนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความย่ั่�งยืืน

	

	 นอกจากนั้้�น ยัั งมีีการกำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินกิิจการด้้วย

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ผ่านกระบวนการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ (CSR in

Process) ด้้วยการพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ได้้มาตรฐาน ด้้วยการใช้้

เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการผลิิต และกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อสนองต่่อความ

ต้้องการ และสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสููงสุุด อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ

ในการสร้้างความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจขององค์์กร

	 ด้้านการบริิหารและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทฯ มีีการควบคุุม

ดููแลสภาพแวดล้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานท่ี่�ดีี  เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความปลอดภััยและ

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน อีีกทั้้�งมีีการบริิหารจััดการของเสีียและเคมีีภััณฑ์์

อย่่างมีีระบบ โดยมีีการเปิิดช่องทางการร้้องเรีียน และมีีการสำำ�รวจปััญหา 

พร้้อมทั้้�งมีีการทำำ�กิจกรรมท่ี่�เป็็นการส่่งเสริิมความย่ั่�งยืืนของชุุมชนท่ี่�อยู่่�

บริิเวณใกล้้เคีียงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 ในรายงานฉบัับนี้้�บริิษััทฯ ได้้รวบรวมผลการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ

สำำ�หรัับตลอดปีี2563 ที่่�ผ่่านมา โดยเป็็นกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิิน

กิิจการท่ี่�ดีี  ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�ง

บริิษััทฯ ได้้ทำำ�ต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายได้้รัับทราบ

ถึึงปณิิธานและความมุ่่�งมั่่�นที่่�บริิษััทฯ จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

ในอนาคต

	 ท้้ายท่ี่�สุุดนี้้� ค ณะกรรมการขอขอบคุุณผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ

ทุุกท่่าน ที่�ให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี และ ขอให้้เช่ื่�อม่ั่�นว่่าบริิษััทฯ

จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ ควบคู่่�กัับสัังคม

และสิ่่�งแวดล้อมของประเทศต่่อไป

คุุณสมชััย เลขะพจน์์พานิิช
ประธานกรรมการ

คุุณเอื้้�อมพร ปััญญาใส
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร



เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

    บริิษััท แปซิฟิิกไพพ์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

ได้้ทำำ�จััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�ภายใต้้แนวทาง

การจััดทำำ�รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ซ่ึ่�งทำำ�การเผยแพร่่โดยตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย โดยในปีีนี้้�บริิษััทฯ ได้้เสนอ

รายงานด้้วยแนวความคิิด “StrengthenStrengthen

the Core for the Future: เสริิมความthe Core for the Future: เสริิมความ

แข็็งแกร่่งสู่่�อนาคตที่�ย่ั่�งยืืนแข็็งแกร่่งสู่่�อนาคตที่�ย่ั่�งยืืน” เพ่ื่�อเป็็นการ

ประกาศถึึงปณิธานและความมุ่่�งม่ั่�น ในการ

ตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�จะเป็็นหน่ึ่�งใน 100 บริิษััทฯ

จดทะเบีียนหลัักทรััพย์์ ที่ �มีีการดำำ�เนิินงาน
àÈรÉ°¡Ô¨ ÊÔ่§áÇ´ÅŒÍÁÊÑ§¤Á
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โดดเด่่นด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้อม สัั งคมและธรรมาภิิบาล หรืือ “กลุ่่�มหลััก

ทรััพย์์ ESG 100” ในอนาคต ดัังนั้้�นตลอดปีี 2563 บริิษััทฯ จึึงเตรีียม

ความพร้้อมภายในองค์์กร ด้้วยแนวความคิิดข้างต้้น ด้้วยการเตรีียมความ

พร้้อมให้้กัับพนัักงาน โดยการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ ผ่านการ

ฝึึกอบรม รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานเป็็นผู้้�มีีคุณธรรม จริิยธรรม และจรรยาบรรณ

ในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี  พร้้อมปลูกฝัังจิิตสำำ�นึึกในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า

และสร้้างพฤติิกรรมในการดููแลจััดการสิ่่�งแวดล้อม อัั นเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คััญ

ในการนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความย่ั่�งยืืน 

	 นอกจากนั้้ �น ยัังมีีการกำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินกิิจการด้้วย

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ผ่านกระบวนการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ (CSR in

Process) ด้้วยการพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ได้้มาตรฐาน ใช้้เทคโนโลยีี

ที่่ �ทัันสมััยเพื่่ �อการผลิิต  และกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่ �อสนองต่่อ

ความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสููงสุุด 

รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อม ให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานจากท่ี่�ต่่างๆ ใน

กรณีีที่�มีีวิกฤตการณ์์เกิิดข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่าง

ต่่อเน่ื่�องและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างความ

ย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจขององค์์กร

	 ด้้านการบริิหารและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทฯ มีีการควบคุุม

ดููแลสภาพแวดล้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานที่่�ดีี  เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความปลอดภััย

และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน อีี กทั้้�งมีีการบริิหารจััดการของเสีียและ

เคมีีภััณฑ์์อย่่างมีีระบบ โดยมีีการเปิิดช่่องทางการร้้องเรีียน และมีีการ

สำำ�รวจปััญหา พร้้อมทั้้�งมีีการทำำ�กิิจกรรมที่่�เป็็นการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

ของชุุมชนท่ี่�อยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 ดัังนั้้�นรายงานฉบัับนี้้� จึึงได้้รวบรวมข้้อมููลด้้านต่่างๆ ทั้้�งด้้าน 

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สะท้้อนถึึงการพััฒนาที่่�ยั่่ �งยืืน และ

ครอบคลุมไปถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอีีกด้้วย

3



รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

บริิษััท บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)PAP

4

เกี่ยวกับแปซิฟกไพพ

การประกอบธุรกิจ: 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจการผลิตและจำหนายทอเหล็ก โดยใชระบบผลิตแบบการเชื่อมเหล็กแผนโดยใช

ความตานทานไฟฟา (Electric Resistance Welded: ERW) ที่ไดมาตรฐานสากล และไดรับการรับรอง

จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหลายแหงทั่วโลก โดยผลิตภัณฑทอเหล็กมีการจำแนกเปน 2 ประเภทหลัก ไดแก

ทอเหล็กดำ ซ่ึงมีกำลังการผลิต 450,000 ตัน ตอป และทอเหล็กชุบสังกะสี มีกำลังการผลิต 50,000 ตัน ตอป

บริษัทของเรา :  บริษัท แปซิฟกไพพ จำกัด (มหาชน)

ชื่อในตลาดหุน : PAP

วิสัยทัศน:  
“YOUR PARTNER FOR TOTAL SOLUTIONS”

จำนวนพนักงาน:
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 จำนวนทั้งหมด 1,117 คน  

รางวัลที่ไดรับ: 
1. ไดรับการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีการกำกับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent) 

    หรือระดับ 5 ดาว

2. ไดรับการรับรองการเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย ในการตอตานทุจริต

บริษัทฯ มีสถานประกอบการทั้งหมด 7 แหง ซึ่งประกอบไปดวย
สถานประกอบการ:

โรงงานผลิต 4 แหง

 1. โรงงานศูนยพระประแดง   2. โรงงานศูนยมหาชัย 1

 3. โรงงานศูนยมหาชัย 2   4. โรงงานศูนยมหาชัย 3

ศูนยกระจายสินคา 2 แหง

 1. ศูนยกระจายสินคาลาดหลุมแกว  2. ศูนยกระจายสินคาบางนา

สำนักงานขาย 1 แหง

 1. สำนักงานขายลุมพินี
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โครงสร้้างการจััดการของ PAPโครงสร้้างการจััดการของ PAP

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการ 7 ท่าน ซ่ึ่�งประกอบ

ไปด้้วยกรรมการอิิสระ 4 ท่าน และกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่าน กรรมการ

ที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 2 ท่่าน โดยในจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด มีีกรรมการที่่�เป็็น

เพศหญิิง 4 ท่่าน การจััดโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นโครงสร้้าง

ที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอำำ�นาจกัับฝ่่ายบริิหาร โดยมีีคณะกรรมการ

เฉพาะเร่ื่�องซ่ึ่�งประกอบด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ ค ณะกรรมการสรรหา

ค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล และคณะกรรมการบริิหารและจััดการความเส่ี่�ยง

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔÉÑ·Ï

ÊÓ¹Ñ¡àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃºÃÔÉÑ·Ï

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
áÅÐ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊÕ่Â§

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

»ÃÐ¸Ò¹à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õ่ºÃÔËÒÃ (CEO)

»ÃÐ¸Ò¹à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õ่
¡ÒÃà§Ô¹ (CFO)

»ÃÐ¸Ò¹à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õ่
¡ÒÃµÅÒ´ (CMO)

»ÃÐ¸Ò¹à¨ŒÒË¹ŒÒ·Õ่
»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (COO)

ÊÒÂ§Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ÊÒÂ§Ò¹¡ÒÃµÅÒ´

Account &
Finance

Sales

Marketing

Business
Development

µÃÇ¨ÊÍºÀÒÂã¹

ÊÒÂ§Ò¹¡ÅÂØ·¸�Í§¤�¡Ã

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÃÃËÒ
¤‹ÒµÍºá·¹áÅÐºÃÃÉÑ·ÀÔºÒÅ

ÊÒÂ§Ò¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ

Purchase

Planning

Production

Quality 
Assurance

Continuous 
Improvement

Human Capital

Engineering

Logistics

SHE

Information &
Technology

คณะกรรมการบริิษััทฯ สามารถกำำ�กัับ ตรวจสอบความโปร่งใสในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดกลยุุทธ์์องค์์กร การบริิหารความเส่ี่�ยง จริิยธรรมใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการพิิจารณารายการ

ท่ี่�อาจเกิิดความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ ดูแลให้้

องค์์กรดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบัังคัับบริิษััทฯ มติิท่ี่�

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี มีีค วามรัับผิิดชอบ

และเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณชนได้้อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลาและโปร่งใส



รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

บริิษััท บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)PAP
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โครงสร้้างธุุรกิิจของ PAPโครงสร้้างธุุรกิิจของ PAP

	 PAP เป็็นผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายท่่อเหล็็กดำำ�  และท่่อเหล็็กชุุบสัังกะสีี

โดยมีีกำำ�ลัังการผลิิตรวมอยู่่�ที่� 450,000 ตัันต่่อปีี ผลิิตโดยวิิธีีเช่ื่�อมเหล็็กแผ่่น

ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความต้้านทานไฟฟ้า (Electric Resistance Welded: ERW)

โดยมีีทั้้�งการผลิิตตามคำำ�สั่�งลููกค้้า (Made to order) และผลิิตพร้้อมสำำ�หรัับ

การจำำ�หน่่าย แบ่่งตามประเภทการใช้้งาน ได้้แก่่

• ท่อเหล็็กสำำ�หรัับงานท่ั่�วไป

• ท่อเหล็็กสำำ�หรัับงานโครงสร้้าง

• ท่อเหล็็กสำำ�หรัับงานระบบ

	 ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ขยายธุุรกิิจการให้้บริิการด้้าน Steel Solution 

ซ่ึ่�งเป็็นการให้้บริิการ เคลืือบสีี ตััด บาก เจาะ ดััดโค้้ง เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ท่่อเหล็็กของบริิษััทฯ และเป็็นการตอบโจทย์์ความต้้องการ

และความสะดวกของลููกค้้าอีีกด้้วย โดยกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ สามารถจำำ�แนก

ได้้เป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่

1.	 กลุ่่�มลููกค้้าโครงการ

2.	 กลุ่่�มลููกค้้าอุุตสาหกรรม

3.	 กลุ่่�มร้้านค้้าตััวแทนจำำ�หน่่ายท่ั่�วไป

4.	 กลุ่่�มร้้านค้้าโมเดิิร์์นเทรด  

กลยุุทธ์์ของธุุรกิิจกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ

	 ในการวางแผนจััดทำำ�ด้้านกลยุุทธ์์และแผนงาน คณะกรรมการบริิษััทฯ

จะทำำ�การพิิจารณาและกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ทิิศทางและเป้้าหมายทางธุุรกิิจ

โดยคำำ�นึึงถึึงสภาพแวดล้้อมของธุุรกิิจ โอกาสและความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดจนการนำำ�นวััตกรรม และเทคโนโลยีีมาใช้้อย่่างเหมาะสม

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยกำำ�หนด

ให้้มีีการทบทวนเร่ื่�องดัังกล่่าวอย่่างน้้อยทุุกๆ 5 ปีี รวมทั้้�งกำำ�กัับให้้ฝ่่ายบริิหาร 

มีีการส่ื่�อสารให้้ท่ั่�วทั้้�งองค์์กรได้้รัับทราบในเป้้าหมายและทิิศทางในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ และติิดตามให้้มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน โดยมุ่่�งหวัังประสิิทธิิผล

ในด้้านความสามารถในการแข่่งขัันการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 

การคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้

การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดข้ึ้�น

	 ปลายปีี 2562 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์

ประจำำ�ปีี 2563 รวมทั้้�งมีีการพิิจารณา แผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเป้้าหมาย 

รวมทั้้�งงบประมาณ ประจำำ�ปีี 2563 เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหารสื่่�อสารลงไปยััง

ผู้้�ป ฏิิบััติิงานเพื่่ �อจััดทำำ�แผนการปฏิิบััติิ (action plan) โดยให้้นำำ�ผล

การดำำ�เนิินงานกลัับเข้้ามารายงานต่่อท่ี่�ประชุุมเป็็นรายไตรมาส 

	

	 การติิดตาม ทบทวน ปรัับปรุง แผนธุุรกิิจในระหว่่างปีีนั้้�น จะมีี

ฝ่่ายตรวจสอบภายในเข้้าตรวจสอบและติิดตามถึึงการปฏิิบััติงานตามแผนงาน

ท่ี่�ได้้เสนอ เพ่ื่�อเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีีการรายงานผลการ

ติิดตามดัังกล่่าวต่่อผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานนั้้�นๆ รวมทั้้�งผู้้�บริิหารสููงสุุด

ขององค์์กร นอกจากนี้้� ค ณะกรรมการบริิหารและจััดการความเสี่่�ยงจะมีี

การประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อพิิจารณาถึึงความเป็็นไปได้้ของเป้้าหมาย

และแผนธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อเสนอ

การทบทวน ปรัับปรุง หรืือรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ

	 ด้้านการจััดทำำ�แผนการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้มอบหมายให้้

แต่่ละฝ่่ายจััดทำำ�แผนการบริิหารความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหาร

และจััดการความเสี่่ �ยง พิ ิจารณา ให้้ความเห็็น ต ลอดจนการติิดตาม

ความคืืบหน้้าของแผนการดำำ�เนิินความเสี่่�ยงในด้้านต่่างๆ เพื่่�อสรุุปและ

รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ บริิษััทฯ กำ ำ�หนดให้้มีีคณะทำำ�งาน

ท่ี่�รัับผิิดชอบงานในส่่วนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ประกอบด้้วยหน่่วยงาน

การตลาด หน่่วยงานทรััพยากรมนุุษย์์ หน่่วยงานด้้านความปลอดภััยและ

สิ่่�งแวดล้อม และหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ โดยทั้้�งส่ี่�หน่่วยงานจะร่่วมกััน

จััดทำำ�กิจกรรม และรายงานผลต่่อคณะกรรมการสรรหาค่่าตอบแทนและ

บรรษััทภิิบาลเป็็นรายไตรมาส

ด้้านกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรด้้านกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กร

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ มีี การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารและ

จััดการความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดและเสนอความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร 

(Corporate risk) เพ่ื่�อนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ นอกจากนี้้�

ทุุกหน่่วยงานในบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�นำำ�เสนอแผน

การจััดการความเส่ี่�ยงของหน่่วยงานเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารและ

จััดการความเสี่่�ยง โดยเลขานุุการบริิษััทฯ จะมีีการติิดตามความคืืบหน้้า

เป็็นรายไตรมาส และรายงานผลการดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ

บริิหารความเส่ี่�ยงและคณะกรรมการบริิษััทฯ ตามลำำ�ดัับ
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ
	

	 การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ถืือเป็็นเร่ื่�องสำำ�คััญที่�บริิษััทฯ

ได้้ยึึดถืือหลัักการประกอบธุุรกิิจภายใต้้จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจมาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการนำำ�ข้้อมููลต่่างๆ เช่่น

ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ข้้อมููลความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับการประเมิิน

ในด้้านต่่างๆ มาใช้้ประกอบการวางแผนกลยุุทธ์์ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ

และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม อีีกทั้้�งสามารถสร้้าง

ความสมดุุลระหว่่างมููลค่่า และคุุณค่่าจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย ตลอดจนการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี และความเช่ื่�อม่ั่�นใน

การดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอีีกด้้วย

	 บริิษััทฯ ได้้แบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วยเสีียออกเป็็น  6 กลุ่่�ม ได้้แก่่

พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น สัังคมชุุมชน และคู่่�แข่่งทางการค้้า โดยมีี

แนวทางปฏิิบััติเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและคาดหวััง ดัังนี้้�
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ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ความต้้องการ และความคาดหวัังความต้้องการ และความคาดหวััง แนวปฏิิบััติแนวปฏิิบััติ

พนัักงานพนัักงาน

1. โอกาสทางอาชีีพ
2. การบริิหารจััดการทางด้้านบุุคลากร

อย่่างเป็็นธรรม
3. กระบวนการ ระบบงาน และขั้้�นตอน

การทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ
4. การให้้คุุณค่่า

1. จััดอบรมเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในองค์์กร
เพ่ื่�อความเติิบโตในหน้้าท่ี่�การงานของพนัักงาน

2. กำำ�หนดค่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม เหมาะสม
กัับหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ และส่ื่�อสารให้้กัับ
พนัักงานเข้้าใจหลัักการประเมิินผลงาน

3. ปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้อง
กัับการเปลี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ และเทคโนโลยีี

4. ปฏิิบััติอย่่างเป็็นธรรมบนหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 
การช่ื่�นชม และดููแลความปลอดภััย

ชุุมชนและสัังคมชุุมชนและสัังคม

1. การดำำ�เนิินงานธุุรกิิจด้้วยความปลอดภััย
ต่่อชุุมชน และสัังคม

2. การแจ้้งการดำำ�เนิินงาน หรืือกิิจกรรม
ท่ี่�ส่่งผลต่่อชุุมชน ให้้ทราบก่่อนล่่วงหน้้า

3. ให้้ความช่่วยเหลืือในด้้านการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิต การส่่งเสริิมรายได้้ของชุุมชน 
และการพััฒนาสิ่่�งแวดล้อมในชุุมชน

1. ป้องกัันอุุบััติเหตุุและควบคุุมการปล่อยของเสีีย
ให้้อยู่่�ในระดัับค่่ามาตรฐานท่ี่�ยอมรัับได้้

2. ลงพื้้�นท่ี่�อย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อได้้รัับแจ้้งจากชุุมชน
3. มีีปฏิิสััมพัันธ์์ การส่ื่�อสารท่ี่�ดีี และการตรวเย่ี่�ยม

อย่่างต่่อเน่ื่�อง สนัับสนุุน และให้้ความช่่วยเหลืือ
ในรููปแบบต่่างๆ

ผู้้�ถืือหุ้้�นผู้้�ถืือหุ้้�น

1. เห็็นผลประกอบการท่ี่�ดีี และเติิบโตอย่่างม่ั่�นคง
2. มีีการจ่่ายเงิินปัันผลในระดัับท่ี่�น่่าพอใจ และ

จ่่ายอย่่างสม่ำำ��เสมอ
3. มีีเป้้าหมายและทิิศทางในการดำำ�เนิินกิิจการ

ท่ี่�ชััดเจน และลงทุุนในธุุรกิิจ ที่�ให้้ผลตอบแทน
ท่ี่�เหมาะสม

4. ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักการดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
และโปร่งใส

1. จ่ายเงิินปัันผลอย่่างเหมาะสมกัับผลการ
ดำำ�เนิินงาน และนโยบายของบริิษััทฯ

2. จััดการประชุุมให้้ผู้้�บริิหารได้้พบกัับกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น 
3. สื่�อสารข้้อคิิดเห็็นและคำำ�ถามต่่างๆ ที่�ได้้ทราบ

จากผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ผู้้�บริิหารทราบ 
4. เปิิดเผยข้้อมููลต่่างๆ ที่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

นัักลงทุุน อย่่างโปร่งใส และตรวจสอบได้้
ภายใต้้พื้้�นฐานของความจริิง อย่่างเท่่าเทีียม

ลููกค้้าลููกค้้า

1. คุณภาพสิินค้้าต้้องได้้มาตรฐาน
2. ความสะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึงบริิการ

และการส่ั่�งซื้้�อ
3. ได้้รัับข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�ราคาท่ี่�เป็็นธรรม

1. มอบผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพ ได้้มาตรฐาน 
และมีีการรัับประกัันสิินค้้าในกรณีีที่�เสีียหาย
จากทางบริิษััทฯ

2. มีีช่องทางติิดต่่อท่ี่�สะดวกและรวดเร็็ว
3. ให้้ความรู้้�และอบรมพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เพ่ื่�อการให้้ข้้อมููลลููกค้้าท่ี่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว
4. ทำำ�ธุรกิิจภายใต้้ราคาท่ี่�เป็็นธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่าย
5. จััดให้้มีีช่องทางท่ี่�ให้้ลููกค้้าร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับ

คุุณภาพ ปริมาณ และความปลอดภััยของสิินค้้า
และบริิการ



ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ความต้้องการ และความคาดหวัังความต้้องการ และความคาดหวััง แนวปฏิิบััติแนวปฏิิบััติ

คู่่�แข่่งทางการค้้าคู่่�แข่่งทางการค้้า

1. ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่งใส ภายใต้้การค้้า
และการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม

1. ประพฤติิภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันท่ี่�ดีี 
ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หลอกลวง หรืือใช้้วิิธีีอื่�นใด
ท่ี่�ไม่่ถููกต้้องตามครรลองของการแข่่งขัันท่ี่�ดีี

2. ไม่่แสวงหาข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่ง
ทางการค้้าด้้วยวิิธีีการท่ี่�ไม่่สุุจริิต หรืือไม่่เหมาะสม

3. ไม่่ทำำ�ลายช่ื่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้า 
ด้้วยการกล่่าวหาในทางร้้าย ไม่่โจมตีีคู่่�แข่่ง
โดยปราศจากข้้อมููลอย่่างสมเหตุุสมผล

คู่่�ค้าคู่่�ค้า

1. ความรวดเร็็วและโปร่งใสในกระบวนการจััดซื้้�อ
จััดจ้าง

2. ได้้ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้า
และบริิการ

1. ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ค้าอย่่างเท่่าเทีียม ถูกต้้อง ไม่่มีีอคติ 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติ

2. ปฏิิบััติตามกรอบการแข่่งขัันทางการค้้าท่ี่�สุุจริิต 
ตามสััญญาและจรรยาบรรณ

3. มีีขั้้�นตอนท่ี่�ตรวจสอบได้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่งใส 
และก่่อประโยชน์์สููงสุุด
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การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	

การดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
	

กลยุุทธ์์หลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน

การผลิิตสินค้้าคุุณภาพ มีีมาตรฐาน 
การขยายฐานลููกค้้า

นวััตกรรมและการปรัับปรุง
กระบวนการภายในอย่่างต่่อเน่ื่�อง

การดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล

บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจในฐานะผู้้�ผลิิตท่อเหล็็ก
คุุณภาพมากว่่า 35 ปีี โดยยึึดหลัักการผลิิต
สิินค้้าท่่อเหล็็กท่ี่�มีีคุณภาพ และการส่่งมอบท่ี่�
ตรงเวลา พัั ฒนาระบบโลจิิสติิกส์์เพ่ื่�อรองรัับ
การขยายฐานลููกค้้า รวมทั้้�งการประชาสััมพัันธ์์
ตราสิินค้้า  “แปซิฟิิกไพพ์์” ให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จััก
อย่่างกว้้างขวาง

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญมาโดยตลอด คืือ 
การศึึกษาด้้านนวััตกรรม การปรัับปรุง พััฒนา 
ระบบการทำำ�งาน และกระบวนการภายใน 
เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ท่ี่�มีีความ
เปลี่�ยนแปลงในปััจจุุบััน และเป็็นการกระตุ้้�น
ให้้พนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง และ
มีีการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้พนัักงานด้้วยกัันใน
องค์์กร

บริิษััทฯ ยึึดถืือการดำำ�เนิินงานภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล ซ่ึ่�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�ลงทุุน
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วยความโปร่่งใส และ
ตรวจสอบได้้ และสื่่�อสารผ่่านหลากหลาย
ช่่องทาง ทั้้�งระบบ Intranet เพ่ื่�อให้้พนัักงาน
รัับทราบ และทำำ�ความเข้้าใจนโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษััทฯ และการเปิิดเผย
ผ่่านรายงานประจำำ�ปีีและเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ
เพ่ื่�อให้้นัักลงทุุนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรัับทราบ
ข้้อมููลของบริิษััทฯ ในทิิศทางเดีียวกััน

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภคความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
	

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค

เครื่่�องหมายการค้้า  “แปซิิฟิิกไพพ์์” บริิษััทฯ เลืือกใช้้เครื่่�องจัักรและ

เทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ทัันสมััย ค วบคุุมโดยทีีมวิิศวกรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

และมีีประสบการณ์์ ซ่ึ่�งจะดููแล ตรวจสอบให้้เครื่�องจัักรมีีประสิิทธิิภาพผลิิต

สิินค้้าได้้ตามมาตรฐาน นอกจากนี้้� ยัังมีีกระบวนการทดสอบผลิิตภััณฑ์์

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่�นใจว่่าสิินค้้าภายใต้้

เครื่�องหมายการค้้า  “แปซิฟิิกไพพ์์” เป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีความแข็็งแรง สร้้าง

ความปลอดภััย เหมาะสมกัับประเภทของงานท่ี่�นำำ�ไปใช้้ นอกจากนี้้� ทุกครั้้�ง

ท่ี่�มีีการจำำ�หน่่ายท่่อแบบมาตรฐาน บริิษััทฯ จะออกใบรัับรองคุุณภาพสิินค้้า

ให้้กัับลููกค้้า เพ่ื่�อเป็็นการรัับประกัันคุุณภาพ และสร้้างความม่ั่�นใจแก่่ผู้้�บริิโภค

ดัังนั้้�น การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีความแข็็งแกร่่ง เราจึึงยึึดมั่�นในหลัักความรัับผิิดชอบ

ต่่อผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�

	 อีีกทั้้�งในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในระบบโปรแกรมเทคโนโลยีี
สารสนเทศด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า (CRM) เพ่ื่�อให้้มีีการบริิหาร
จััดการและรองรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้า และการตรวจสอบอย่่างมีีระบบ

ในรููปแบบดิิจิิทััลซ่ึ่�งได้้แยกเร่ื่�องร้้องเรีียนในระบบดัังกล่่าว เป็็นดัังนี้้�

1. ปัญหาด้้านผลิิตภััณฑ์์

2. ปัญหาด้้านจััดเก็็บและเคลื่�อนย้้ายผลิิตภััณฑ์์

3. ปัญหาด้้านการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์

4. ปัญหาด้้านเอกสาร

5. ปัญหาด้้านบริิการ

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภคความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค

ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ด้้านผู้้�บริิโภคด้้านผู้้�บริิโภค

• การผลิิตสินค้้าท่ี่�ได้้มาตรฐาน
  และตรงตามความต้้องการ
• การส่่งมอบสิินค้้า

• ให้้ความรู้้� ข้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง
• เปิิดช่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน



สิินค้้าคุุณภาพและบริิการท่ี่�โดดเด่่นสิินค้้าคุุณภาพและบริิการท่ี่�โดดเด่่น

	 เพ่ื่�อสร้้างความย่ั่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ บริิษััทฯ มีีกระบวนการทำำ�งาน และพััฒนาจุุดเด่่นทั้้�งด้้านสิินค้้าและบริิการทำำ�ให้้บริิษััทฯ เป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดและธุุรกิิจ
ท่่อเหล็็กคุุณภาพของประเทศ

µรÇ¨สÍบั
ÇÑµ¶Ø´Ôº (àËÅ็¡ÁŒÇ¹)

100% ¡‹Í¹à¢ŒÒÊÙ‹
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµ

¡ÒÃ¼ÅÔµ
ãªŒà¤Ã×่Í§¨Ñ¡Ã·Õ่·Ñ¹ÊÁÑÂ áÅÐ
¤Çº¤ØÁ¡ÒÃ¼ÅÔµâ´ÂÇÔÈÇ¡Ã

¼ÙŒàªÕ่ÂÇªÒÞ

·´ÊÍº
¤Ø³ÀÒ¾ÊÔ¹¤ŒÒµÒÁ·Õ่

ÁÒµÃ°Ò¹¡ÓË¹´¾ÃŒÍÁ
ÍÍ¡ãºÃÑºÃÍ§ÊÔ¹¤ŒÒ

Ê‹§ÁÍºÊÔ¹¤ŒÒ
µÃ§µÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ

ÍÂ‹Ò§·Ñ¹àÇÅÒ
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รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

บริิษััท บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)PAP
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		 บริิษััทฯ มีีการตรวจสอบวััตถุดิิบ (แผ่่นเหล็็กรีีดร้อน : เหล็็กม้้วน)

ก่่อนนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต โดยห้้องทดสอบผลิิตภััณฑ์์ของทางบริิษััทฯ 

ที่่�ได้้รัับการรัับรองความสามารถห้้องปฏิิบััติิการ ISO/IEC 17025: 2017 

จากสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) 

		 นอกจากนั้้�นในกระบวนการผลิิต บริิษััทฯ ใช้้เครื่�องจัักรท่ี่�ทัันสมััย

และผ่่านการตรวจเช็็กสภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ เม่ื่�อสิินค้้าผลิิตเสร็็จสมบููรณ์์แล้้ว

จะเข้้าสู่่�การทดสอบคุุณภาพต่่างๆ ตามแต่่ละมาตรฐานของผลิิตภััณฑ์์ เช่่น 

การรัับแรงดัันน้ำำ�� การดััดโค้้ง การทดสอบรอยตะเข็็บ และคุุณสมบััติอ่ื่�นๆ ที่�

สำำ�คััญ บริิษััทฯ จะทำำ�การออกใบรัับรองคุุณภาพสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าทุุกครั้้�งท่ี่�

มีีการจำำ�หน่่ายสิินค้้าคุุณภาพ

	 บริิษััทฯ ยัั งคงให้้ความสำำ�คััญในเร่ื่�องการจััดส่งสิินค้้าท่ี่�ตรงต่่อ

ความต้้องการของลููกค้้า อย่่างทัันเวลาและปลอดภััย และเพื่่�อส่่งมอบ

สิินค้้าคุุณภาพท่ี่�มีีความปลอดภััยให้้กัับผู้้�ใช้้งานแล้้ว บริิษััทฯ ยัั งให้้ความ

สำำ�คััญกัับการสร้้างทีีมงานคุุณภาพ พร้้อมท่ี่�จะส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่วน

ได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทฯ ผ่ านโครงการจััดการฝึึกอบรมเพิ่่�มพููนทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น

ให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานได้้ดีีมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งด้้านการผลิิต 

การขาย หรืือการส่่งมอบสิินค้้า

ซ่ึ่�งการทดสอบชิ้้�นส่่วนเหล็็กนั้้�น จะทำำ�การทดสอบโดยการตััดชิ้้�นส่่วนของ

เหล็็กม้้วนทุุกม้้วน (100%) มาตรวจสอบคุุณภาพทั้้�งทางกล และทางเคมีี 

ว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานต่่างๆ หรืือไม่่ 
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สร้้างการเข้้าถึึงสิินค้้าสร้้างการเข้้าถึึงสิินค้้า

	 บริิษััทฯ สร้้างการเข้้าถึึงสิินค้้า โดยจััดสััมมนาให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ ให้้กัับลููกค้้ากลุ่่�มตััวแทนจำำ�หน่่ายตามจัังหวััดต่่างๆ 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้อง และสามารถนำำ�ไป

ปฏิิบััติในการแนะนำำ�สินค้้าให้้กัับผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�ใช้้งานนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ไปใช้้ได้้

อย่่างถููกต้้องเหมาะสม ซ่ึ่�งนอกจากจะช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับผู้้�ใช้้งาน

แล้้ว ยัังเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพท่ี่�สามารถ

สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับงานก่่อสร้้างต่่างๆ อัั นจะนำำ�ไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นใน

คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ 

	 โดยในปีี 2563 นั้้�น บริิษััทฯ จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้า

การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

	 บริิษััทฯ มีีความเช่ื่�อม่ั่�น และตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของบุุคลากร

ท่ี่�เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืน 

ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััทฯ จึึ งมุ่่�งเน้้นทางด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ ตั้้ �งแต่่

กระบวนการสรรหาบุุคลากร การรัักษาและการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�

ความสามารถ พร้้อมทั้้�งดููแลด้้านสวััสดิิการ และกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความสุุข

ความสามััคคีีภายในองค์์กร เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและก้้าวทัันต่่อการ

เปลี่่ �ยนแปลงที่่ �เกิิดขึ้้ �นอย่่างรวดเร็็วในอนาคต  ภายใต้้แนวความคิิด 

“Strengthen the Core for the Future: เสริิมความแข็็งแกร่่ง“Strengthen the Core for the Future: เสริิมความแข็็งแกร่่ง
สู่่�อนาคตที่�ย่ั่�งยืืน”สู่่�อนาคตที่�ย่ั่�งยืืน”

ทั้้�งในช่่องทางการจััดงานแบบพบปะกัันและการจััดสััมมนาในรููปแบบออนไลน์์

ผ่่านโครงการ PAP Be Excellent จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4  ครั้้�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วม

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 152 คน

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัั งมีีการจััดกิจกรรมเย่ี่�ยมชมโรงงานให้้กัับ

ลููกค้้า และคู่่�ค้้า รวมทั้้�งนิิสิิตนัักศึึกษาจากสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ โดยมีี

วััตถุประสงค์์หลัักในการสร้้างความเช่ื่�อม่ั่�น และสร้้างความม่ั่�นใจในคุุณภาพ

การดำำ�เนิินงานในทุุกขั้้�นตอนแก่่ลููกค้้าของบริิษััทฯ อีี กทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง

ความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้งานโครงสร้้างท่่อเหล็็กต่่างๆ จำ ำ�นวน 2 ครั้้ �ง

โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 34 คน

	

สรรหาและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความก้้าวหน้้า และเป็็นผู้้�มีีจริิยธรรมท่ี่�ดีีสรรหาและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความก้้าวหน้้า และเป็็นผู้้�มีีจริิยธรรมท่ี่�ดีี

• คััดเลืือกบุุคคลากรให้้เหมาะสมกัับหน้้าท่ี่�
• จััดอบรมเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ
• ส่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความเป็็นผู้้�นำำ�

• ปฏิิบััติตามกรอบ CG ของบริิษััท
• เป็็นผู้้�มีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
• ร่วมต่่อต้้านการทุุจริิตทุกรููปแบบ

กระบวนการสรรหาและพััฒนาบุุคคลากรกระบวนการสรรหาและพััฒนาบุุคคลากร
ปฏิิบััติตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการปฏิิบััติตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ



รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

บริิษััท บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)PAP
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แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

฿ 

ส่่งเสริิมการจััดกิจกรรมส่่งเสริิมการจััดกิจกรรม

แรงงานสััมพัันธ์์แรงงานสััมพัันธ์์

จััดข้ึ้�นเพ่ื่�อส่่งเสริิมกิิจกรรม 
หลัักคืือการปฏิิบััติงาน โดยให้้
เกิิดความสมดุุลระหว่่างการ 
ทำำ�งานและความสััมพัันธ์์อัันดีี 
ต่่อพนัักงานและพนัักงาน
ด้้วยกัันรวมทั้้�งต่่อผู้้�บริิหาร

บริิหารจััดการระบบ บริิหารจััดการระบบ 
การจ่่ายค่่าตอบแทน การจ่่ายค่่าตอบแทน 

อย่่างเป็็นธรรมอย่่างเป็็นธรรม

จััดให้้มีีโครงสร้้างเงิินเดืือน 
(Salary Structure) ที่่ �
ชััดเจนสอดคล้องกัับตลาด
แรงงานและค่่างานโดยมีี
ผลตอบแทนทั้้�งรููปตััวเงิิน
และไม่่เป็็นตััวเงิิน โดยใช้้
ระบบการประเมิินผลงาน

ส่่งเสริิมและส่่งเสริิมและ
พััฒนาบุุคลากรพััฒนาบุุคลากร

เลืือกใช้้เครื่�องมืือท่ี่�ถููกพััฒนาข้ึ้�น
อย่่างเหมาะสม อาทิิ การวางแผน 
พััฒนาบุุคลากร 

ออกแบบออกแบบ
โครงสร้้างองค์์กรโครงสร้้างองค์์กร

ออกแบบโครงสร้้างองค์์กร 
ตามความเหมาะสมของการ
บริิหารจััดการงาน

การสรรหาและการสรรหาและ
คััดเลืือกบุุคลากรคััดเลืือกบุุคลากร

มีีกระบวนการและเลืือกใช้้
เครื่�องมืือการทำำ�แบบทดสอบ
และสััมภาษณ์์เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�ง
ผู้้�สมััครท่ี่�ตรงตามคุุณสมบััติ
ท่ี่�ต้้องการตามหน้้าท่ี่�นั้้�นๆ



การปฏิิบััติด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนการปฏิิบััติด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯ เคารพในสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง

ตามกฎหมาย โดยกำำ�หนดนโยบายเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียไว้้

เป็็นส่่วนหนึ่่�งในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ รวมทั้้�งมีี

การกำำ�หนดนโยบายและขั้้�นตอนการร้้องเรีียน กรณีีที่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม

หรืือพบเห็็นสิ่่�งผิิดปกติิ โดยมีีกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงเพ่ื่�อดำำ�เนิินการ

แก้้ไข พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ช่่องทางในการรัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียนผ่่านทางเว็็บไซต์ 

และรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ

การจ้้างงานการจ้้างงาน
	

•  พนัักงานของบริิษััทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 จำำ�นวน

พนัักงานทั้้�งหมด 1,117 คน อายุุเฉล่ี่�ย 35 ปีี 

อายุุงานเฉล่ี่�ย 7 ปีี แบ่่งเป็็น

-  เพศชาย 861 คน 	 - เพศหญิิง 256 คน

•  ไม่่มีีการจ้้างแรงงานเด็็ก หรืือการบัังคัับใช้้แรงงาน 

•  ปฏิิบััติต่่อแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมกัับทุุกเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา 

และวััฒนธรรม

25632562

256

861

231

627
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รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

บริิษััท บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)PAP
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การวางแผนและการสรรหาบุุคลากรการวางแผนและการสรรหาบุุคลากร

	 ในปีี 2563 บริิษััทฯ ทำำ�การวางแผนอััตรากำำ�ลัังให้้สอดรัับกัับ

กลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยใช้้ Balanced Scorecard: BSC เป็็นเครื่�องมืือใน

การกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ ทุ กหน่่วยงานจึึงต้้องมีีการพิิจารณาอััตรากำำ�ลัังคน

ให้้เหมาะสมกัับเป้้าหมายหรืือแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยหน่่วยงาน

ทรััพยากรมนุุษย์์พิิจารณาทบทวนเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้เกิิดความเหมาะสมกัับ

ปริิมาณงานและปริิมาณคนต่่อไป  โดยในปีีนี้้�มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้

สนัับสนุุนระบบการสรรหาบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้

การสััมภาษณ์์และคััดเลืือกบุุคลากรเข้้าทำำ�งานผ่่านทางระบบออนไลน์์ 

เพ่ื่�อเป็็นการรัักษาระยะห่่างระหว่่างผู้้�สมััครและผู้้�สััมภาษณ์์ รวมทั้้�งมีีการขยาย

ช่่องทางในการสรรหาบุุคลากรเพ่ื่�อสามารถตอบสนองต่่อแผนอััตรากำำ�ลััง

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การพััฒนาบุุคลากรการพััฒนาบุุคลากร

	 บริิษััทฯ มุ่่� งม่ั่�นในการพััฒนาความรู้้� ทัั กษะ ค วามสามารถของ

พนัักงาน เพื่่�อพััฒนาให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถ ในการทํํางาน

สามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร โดยดำำ�เนิินการพััฒนาหลัักสููตรอบรมเพ่ื่�อ

Re-Skill และ Up-Skill ในแต่่ละสายงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นสายงาน

ผลิิต การขายและการตลาด ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการภายใต้้ โครงการ PAP Academy

ในการจััดการเรีียนรู้้�และฝึึกอบรม ทั้้ �งด้้านความรู้้� ทัั กษะ และดำำ�เนิินการ

กำำ�หนด  ออกแบบ และจััดหาหลัักสููตรเฉพาะในการพััฒนาศัักยภาพของ

พนัักงานทุุกคนในองค์์กรให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายในการทำำ�งานของตนเอง

หน่่วยงาน และองค์์กร ซ่ึ่�งในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้จััดอบรมและส่่งพนัักงาน

เข้้ารัับการอบรม คิ ดเป็็นช่ั่�วโมงการอบรมเฉล่ี่�ยคนละ 9.76 ชั่ �วโมง ผ่ าน

โครงการ PAP Academy โดยมุ่่�งเน้้นหลัักสููตรสำำ�คััญ 3 หััวข้้อหลััก อัันได้้แก่่  

	 1. Mandatory Program 	 1. Mandatory Program 

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดทำำ�หลัักสููตรอบรมพื้้�นฐานให้้แก่่พนัักงาน

ประจำำ�ปีี สำ ำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กรโดยพนัักงานสามารถเข้้าไป

ศึึกษาและทำำ�แบบทดสอบผ่่านระบบออนไลน์์ โดยวิิธีี Self-learning & 

Testing ด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 5 หลัักสููตร ได้้แก่่

	 - Corporate Governance

	 - Product Knowledge

	 - Safety, ISO9001-2015

	  Corporate Information

	 - PDPA 

	 2. Leadership Development Program	 2. Leadership Development Program

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดทำำ�หลัักสููตร Leadership Development

Program เพ่ื่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมในองค์์ประกอบสำำ�คััญ 3 ประการ

ทั้้�งในส่่วนของความเข้้าใจและจััดการตนเอง การพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น

ของผู้้�นำำ�และการนำำ�องค์์ความรู้้�ไปประยุุกต์์กัับงานจริิง

	

	 3. Super Sales Readiness Program3. Super Sales Readiness Program

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดทำำ�หลัักสููตร Super Sales Readiness

Program เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาทัักษะการขายให้้แก่่พนัักงานขาย จากการ

นำำ�เสนอขายผลิิตภััณฑ์์ไปสู่่�การขายแบบนำำ�เสนอคุุณค่่าท่ี่�ตอบโจทย์์ทาง

ธุุรกิิจของลููกค้้า รวมถึึงสร้้างความมั่่�นใจและทััศนคติิแบบเติิบโตของ

การขาย
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การดููแลและรัักษาบุุคลากรการดููแลและรัักษาบุุคลากร

	 บริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�นในการดููแลรัักษาบุุคลากรในองค์์กร ตั้้�งแต่่พนัักงาน

เริ่่�มงานกัับองค์์กรจนกระท่ั่�งพนัักงานลาออกจากองค์์กร ทั้้�งด้้านการบริิหาร

ค่่าตอบแทน สวััสดิิการและกิิจกรรมต่่างๆอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะบริิษััทฯ มีี

ความเช่ื่�อม่ั่�นว่่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีีค่าและเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ

ขัับเคลื่�อนองค์์กรให้้ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จท่ี่�วางไว้้ ซ่ึ่�งหากพนัักงานในองค์์กรมีี

คุุณภาพชีีวิตที่�ดีี มีีความสมดุุลในเร่ื่�องการทำำ�งานและชีีวิตส่วนตััว จะส่่งผล

ให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งานและมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร โดยมีีการ

ดำำ�เนิินงานผ่่านแนวคิิดดัังนี้้�

1. การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ1. การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
	 บริิษััทฯ ใช้้นโยบายการบริิหารค่่าตอบแทนเป็็นเครื่่�องมืือหลััก

ในการสรรหาและรัักษาพนัักงาน ทั้้�งในส่่วนของค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิิน

และค่่าตอบแทนในรููปแบบท่ี่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน ผ่ านกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย 

ซ่ึ่�งค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิินจะวััดได้้จากความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีข้ึ้�นของพนัักงาน

และจากรายได้้ท่ี่�เติิบโตข้ึ้�น โดยใช้้การประเมิินผลงาน ซ่ึ่�งมีี KPIs เป็็น

ตััวชี้้�วััดผลของงาน และมีีการเสนอให้้พนัักงานสอบเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง 

สำำ�หรัับค่่าตอบแทนท่ี่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน บริิษััทฯ มีี การจััดสวััสดิิการให้้แก่่

พนัักงาน อาทิิ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เงิินช่่วยเหลืือต่่างๆ ประกััน

อุุบััติิเหตุุ ประกัันสุุขภาพ เป็็นต้้น รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความ

ก้้าวหน้้าในสายอาชีีพมีีความรู้้� ทัักษะในงานท่ี่�รัับผิิดชอบมากข้ึ้�น ผ่าน

กิิจกรรมการอบรมทั้้�งการอบรมภายในและการส่่งพนัักงานอบรมกัับ

สถาบัันภายนอก 

2. การบริิหารอาชีีพ 2. การบริิหารอาชีีพ 
	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการวางแผน และกำำ�หนดแนวทางเพ่ื่�อ

ดึึงศัักยภาพของพนัักงานให้้ถููกนำำ�มาใช้้อย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อสนัับสนุุน

ผลการปฏิิบััติิงานหลััก และส่่งเสริิมให้้เกิิดการเติิบโตในสายอาชีีพ

อย่่างเหมาะสม

ความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพ (Career Path) ความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพ (Career Path) 

	 จััดให้้มีีการวางแผนความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพของพนัักงาน

อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม ตามตำำ�แหน่่งงาน โดยพิิจารณาจากความ

ยากง่่ายของงาน รวมถึึงการแบ่่งระดัับทัักษะในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน 

และนำำ�ไปใช้้ในการจััดทำำ�โครงสร้้างเงิินเดืือน

การเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง (Promotion System)การเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง (Promotion System)

	 หลัังจากพนัักงานผ่่านระบบการพััฒนาความรู้้� ทัั กษะความ

สามารถเหมาะสมตามตำำ�แหน่่งแล้้ว บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

ได้้ทดสอบเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งทุุกระดัับตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััทฯ 

กำำ�หนด

การสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููงและแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงการสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููงและแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง

	 ในการสรรหาผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ จะพิิจารณาจากบุุคลากร

ในองค์์กร ก่่อนการเปิิดรัับบุุคคลภายนอก เนื่่�องจากบริิษััทฯ เห็็นว่่า

การเป็็นผู้้�บริิหาร นอกจากจะต้้องมีีความรู้้� ความสามารถและประสบการณ์์

มีีความเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างแท้้จริิง นอกจากนั้้�นยัังต้้องเข้้าใจ

ในวััฒนธรรมองค์์กร และมีีความซ่ื่�อสััตย์ รวมทั้้�งต้้องเป็็นผู้้�มีีคุณธรรม

จริิยธรรมที่่�ดีี  ด้้วยโดยการสรรหานั้้�น บริิษััทฯ จะมอบหมายงานที่่�มีี

ความท้้าทาย และมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติงาน รวมทั้้�งต้้องศึึกษา

และปฏิิบััติงานด้้านอ่ื่�นๆ ในองค์์กร เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ�และ

ความรอบรู้้�ในงานทุุกด้้าน

3. กิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และความสามััคคีี3. กิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และความสามััคคีี
	 ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โครงการเสริิมสร้้างสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน โดยการปรัับปรุงสภาพแวดล้อมและ

สิ่่�งอำำ�นวยสะดวกในการทำำ�งาน อาทิิ ทำำ�การปรัับปรุุงโรงอาหารให้้มีี

สุุขอนามััยท่ี่�ดีียิ่่�งข้ึ้�น รวมถึึงพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยส่่วนกลาง เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้

ใช้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มท่ี่� และจััดทำำ�โครงการ Happy PAP Happy 

Workplace เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้ทำำ�กิจกรรมร่่วมกััน รวมทั้้�ง

เป็็นการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างพนัักงานและให้้พนัักงาน

ผ่่อนคลายความเครีียดจากการทำำ�งาน โดยมีีเป้้าหมาย คืื อ พนัักงาน

เข้้าร่่วมกิิจกรรมและมีีความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรมไม่่ต่ำำ��กว่่า 90% 



รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

บริิษััท บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)PAP

18

การส่ื่�อสารกัับพนัักงานการส่ื่�อสารกัับพนัักงาน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและตระหนัักถึึงเร่ื่�องการส่ื่�อสารในองค์์กร

จึึงดำำ�เนิินการจััดทำำ�ช่องทางการส่ื่�อสารต่่างๆให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น 

เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางในการแจ้้งข่่าวสารและส่ื่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบข้้อมููล

ข่่าวสารทิิศทางเดีียวกัันท่ั่�วทั้้�งองค์์กร ผ่ านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ กิ จกรรม 

Morning Talk , CEO Town Hall และการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทางช่่องทาง

ต่่างๆขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็น E-mail, ระบบ Intranet, บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์

เป็็นต้้น

การดำำ�เนิินการดููแลชุุมชนรอบข้้างและสัังคม การดำำ�เนิินการดููแลชุุมชนรอบข้้างและสัังคม 

กิิจกรรมเพ่ื่�อชุุมชนกิิจกรรมเพ่ื่�อชุุมชน

	 บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือชุุมชนรอบข้้าง โดยรัับฟััง

ความคิิดเห็็นและความต้้องการของคนในชุุมชน เพ่ื่�อสนัับสนุุน และส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิต  และความปลอดภััยของชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี 2563 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งหลอดไฟฟ้้าบนแนวกำำ�แพงรอบโรงงาน เพื่่�อ

ส่่องสว่่างไปบริิเวณถนนด้้านนอกโรงงาน เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในการ

สััญจรของคนในชุุมชน นอกจากนี้้�ได้้มีีการบริิจาคโต๊๊ะ และเก้้าอี้้� สำ ำ�หรัับ

น่ั่�งรัับประทานอาหารให้้แก่่โรงเรีียน และวััดในรอบพื้้�นท่ี่�สถานประกอบการ

จำำ�นวน 4 แห่่ง

กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม

	 บริิษััทฯ ให้้การส่่งเสริิมด้้านความรู้้�แก่่สถาบัันการศึึกษา โดย

มอบโอกาสให้้แก่่นัักศึึกษาวิิทยาลััยเทคนิคสมุุทรสาคร ระดัับ ปวส.จำำ�นวน 

8 ค น ได้้เข้้ามาฝึึกทัักษะอาชีีพภาคปฎิบััติ และได้้รัับประสบการณ์์ในการ

ทำำ�งานจริิงในสถานประกอบการ ในภาคธุุรกิิจ บริิษััทฯ ยัั งได้้เข้้าร่่วม 

“โครงการโค้้ชจิิตอาสา” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการ “SET Social 

Impact Gym” จััด โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้�ในการบริิหารจััดการ และประสบการณ์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมและพััฒนา

ศัักยภาพให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างเข้้มแข็็ง โดยรัับหน้้าท่ี่�เป็็นโค้้ชให้้แก่่ บริิษััท

ธััญญโอสถ วิสาหกิิจเพ่ื่�อสัังคม จำำ�กััด

	 ในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมกลุ่่�มคนพิิการภายใต้้ มาตรา 35

แห่่งพระราชบััญญััติส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 

บริิษััทฯ ได้้จััดสถานท่ี่�ภายในสถานประกอบการให้้ผู้้�พิการเข้้ามาจำำ�หน่่าย

สิินค้้าโดยไม่่คิิดค่าใช้้จ่่าย ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 จนถึึงปััจจุุบััน

การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

		 บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญ

ของการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในทุุกกิิจกรรมการ

ทำำ�งานของบริิษััทฯ จึึ งได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย

และสิ่่�งแวดล้อม (มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2563) ดัังนี้้�

1. ปฏิิบััติตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่�เก่ี่�ยวข้้องด้้านความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนข้้อกำำ�หนดของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียของบริิษััทฯ

2. ค้นหา ควบคุุม และขจััดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเป็็นสาเหตุุของการบาดเจ็็บ

หรืือเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานตลอดจนผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมอัันเป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง

ทรััพย์์สิินต่่างๆ โดยการปฏิิบััติตามมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขอย่่าง

เคร่งครััด

3. ปกป้้อง ป้องกััน และควบคุุมปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อลดการเกิิด

มลพิิษด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกััน และ

แก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเคร่งครััด

4. ดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อ

ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น

5. ปลูกฝัังจิิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีีและให้้ความรู้้�การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อมให้้แก่่พนัักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

6. สนัับสนุุนทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นในการบริิหารงานจััดการด้้านความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม 

7. ติิดตาม และทบทวนวััตถุประสงค์์ เป้้าหมาย และผลการดำำ�เนิินงาน

ในการบริิหารงานจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�ง

แวดล้อม เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลสููงสุุด ตลอดจน

ดำำ�เนิินการปรัับปรุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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	 โดยภายหลัังจากได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายดัังกล่่าวแล้้วจึึงได้้

มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์และวิิธีีการดำำ�เนิินการต่่างๆ อาทิิ การชี้้�บ่่ง

อัันตราย และประเมิินความเสี่่�ยงในทุุกกิิจกรรมการทำำ�งาน รวมทั้้�ง การ

ปรัับปรุงพื้้�นท่ี่�การทำำ�งานต่่างๆ ให้้เกิิดความปลอดภััย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

ยัังนำำ�เอาระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001

: 2018 เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในศููนย์์มหาชััย PM2 โดยได้้รัับการรัับรองระบบ

การจััดการอย่่างเป็็นทางการจากบริิษััท ทููฟ นอร์์ด (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

(TUV NORD) แล้้ว ซ่ึ่�งในอนาคตบริิษััทฯ มีี แผนท่ี่�จะขยายนำำ�เอาระบบ

การจััดการนี้้�เข้้าไปประยุุกต์์ใช้้ในทุุกศููนย์์ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของ

บริิษััทฯ

	 บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มช่่องทางการส่ื่�อสารข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด

ด้้านความปลอดภััย จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงาน 

จััดให้้มีีการตรวจวััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยเป็็นประจำำ� 

จััดการดููแลด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ให้้แก่่พนัักงาน โดยการ

ให้้ความรู้้�และมีีการจััดกิจกรรม ดัังนี้้�

1. ตรวจวััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานจััดหาหน่่วยงานภายนอกท่ี่�ได้้

รัับการรัับรองมาทำำ�การตรวจวััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (แสง 

เสีียง ความร้้อน สารเคมีี) เพ่ื่�อตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสภาพแวดล้อม

ในการทำำ�งานของบริิษััทฯ มีีความเหมาะสม เป็็นไปตามท่ี่�กฎหมาย

กำำ�หนด และปลอดภััยต่่อพนัักงานภายในองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย

ในปีี 2563 นี้้� ทางบริิษััทฯ ให้้ บริิษััท เพนทะเคิิล โพลููเทค จำำ�กััด 

เป็็นผู้้�ตรวจวััด

2. อบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงาน

• อบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติงานจััดการ

อบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติงานเพ่ื่�อให้้พนัักงาน

สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย ซึ่่�งภายหลัังที่่�มีี

การจััดอบรมพบว่่า สถิิติิการเกิิดอุบััติเหตุุต่่างๆจากการปฏิิบััติงาน

มีีจำำ�นวนลดลง

• อบรมป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยในสถานประกอบการเพ่ื่�อให้้พนัักงาน

เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น ทั้้ �งในโรงงาน หรืือ

ที่่�พัักของพนัักงานเอง เมื่่�อพนัักงานได้้รัับการอบรมและฝึึกซ้้อม

จากผู้้�ชำำ�นาญอีีกทั้้�งเป็็นการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเม่ื่�อเกิิดเหตุุ

จริิงสามารถระงัับเหตุุได้้โดยไม่่ต่ื่�นตระหนก

3. การตรวจความปลอดภััย

จััดให้้มีีการตรวจสอบความปลอดภััยในสถานท่ี่�ปฏิิบััติงาน (Work-

place Safety Inspection) โดย จป.วิิชาชีีพ จป.บริิหารและ 

จป.หน.งาน เพ่ื่�อค้้นหาสภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ปลอดภััย และวิิธีีการ

ทำำ�งานหรืือพฤติิกรรมการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ปลอดภััย อัันแสดงถึึงเจตนารมณ์์

หรืือพัันธะสััญญาของฝ่่ายบริิหาร ที่ ่�จะธำำ�รงไว้้ซึ่่�งความปลอดภััย 

อีีกทั้้�งเป็็นการกระตุ้้�นและย้ำำ��เตืือนให้้ผู้้�ปฏิิบััติงานตระหนัักถึึงอัันตราย

รวมทั้้�งเป็็นการตรวจสอบการประเมิินการปฏิิบััติงานและประเมิิน

ความปลอดภััย ตามกฎหมาย ว่าเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดหรืือมาตรฐาน

หรืือไม่่

4. Environment & Safety Communication

จััดทำำ�สื่�อข้้อมููลให้้ความรู้้�เร่ื่�องความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้อมแก่่

พนัักงาน โดยติิดข้อมููลผ่่านบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ในแต่่ละศููนย์์และ

บริิเวณต่่างๆ ที่�พนัักงานสามารถสัังเกตเห็็นได้้สะดวก เพ่ื่�อให้้พนัักงาน

มีีความรู้้� และตระหนัักถึึงความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้อม

การส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานการส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
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สถิิติิการเกิิดอุบััติเหตุุในปีี 2563สถิิติิการเกิิดอุบััติเหตุุในปีี 2563

	 ในปีี พ.ศ. 2563 ในภาพรวมพบว่่า บริิษััท แปซิฟิิกไพพ์์ จำำ�กััด 

(มหาชน) มีีสถิิติิการเกิิดอุบััติเหตุุทั้้�งหมด 126 ครั้้�ง ซ่ึ่�งลดลงจากปีี 2562 

จำำ�นวน 28 ครั้้�ง หรืือลดลงคิิดเป็็นร้้อยละ 14.94 ซ่ึ่�งถืือเป็็นการแสดงให้้เห็็น

ถึึงความมุ่่�งม่ั่�นได้้เป็็นอย่่างดีี ว่ าบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างสููงต่่อ

การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยโดยมีีเป้้าหมายในการป้้องกััน

ไม่่ให้้พนัักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียประสบอัันตรายจากการทำำ�งาน

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม

	 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ในทุุกกิิจกรรมการทำำ�งานของบริิษััทฯ จึึงได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายสิ่่�งแวดล้อม

ให้้เห็็นอย่่างชััดเจน (อ้้างอิิง: นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สิ่่�งแวดล้อมมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2563) อาทิิเช่่น 

1. ปกป้้อง ป้องกัันและควบคุุมปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อลดการเกิิด

มลพิิษด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยการปฏิิบััติตามมาตรการป้้องกััน และ

แก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเคร่งครััด

2. ดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อ

ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น

	 โดยภายหลัังจากได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายดัังกล่่าวแล้้ว จึึงได้้มีี

การกำำ�หนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์และวิิธีีการดำำ�เนิินการต่่างๆ อาทิิ เช่่น การ

ประเมิินลัักษณะปััญหาสิ่่�งแวดล้อม การลดการใช้้พลัังงาน การลดสััดส่วน

การเกิิดของเสีียเมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณการผลิิต  รวมทั้้�งการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�

การทำำ�งานต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการนำำ�เอาระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม ISO 14001

: 2015 เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในศููนย์์มหาชััย PM2 โดยได้้รัับการรัับรองระบบ

การจััดการอย่่างเป็็นทางการจากบริิษััท ทู ฟ  นอร์์ด  (ประเทศไทย) จำ ำ�กััด 

(TUV NORD) แล้้ว ซ่ึ่�งในอนาคตบริิษััทฯ มีี แผนท่ี่�จะขยายนำำ�เอาระบบ

การจััดการนี้้�เข้้าไปประยุุกต์์ใช้้ในทุุกศููนย์์ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของ

บริิษััทฯ
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	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการอื่่�นๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น อุุตสาหกรรมสีีเขีียว (Green 

Industry: GI), Carbon Footprint เป็็นต้้น

	 และผลการดำำ�เนิินการปีี พ.ศ. 2563 ในภาพรวมพบว่่าบริิษััท

แปซิิฟิิกไพพ์์ จำ ำ�กััด  (มหาชน) สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผนงานและ

เป้้าหมายสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ อาทิิเช่่น สามารถลดการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้าจากโครงการเปลี่�ยนหลอดไฟจากโคมไฟธรรมดาเป็็น High Bay LED

ที่่�โรงงานศููนย์์มหาชััย PM2 เป็็นต้้น โดยผลจากโครงการนี้้�ยัังสามารถ

ประหยััดค่าใช้้จ่่ายจากการใช้้ไฟฟ้าได้้มากกว่่า 40% เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2562 

ด้้วย ซ่ึ่�งถืือเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งม่ั่�นได้้เป็็นอย่่างดีีว่าบริิษััทฯ ได้้

ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างสููงต่่อการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยมีีเป้้าหมาย

ในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อมรวมทั้้�งใช้้ทรััพยากรให้้คุ้้�มค่่าสููงสุุด ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์์

โดยรวมทั้้�งต่่อบริิษััทฯ ประเทศชาติิและโลก

	 ในอีีก 3 ปีีข้้างหน้้า [พ.ศ. 2564 – 2566] บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งม่ั่�น

และมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นแบบยั่่�งยืืน 

และเป็็นหน่ึ่�งใน 100 บริิษััทจดทะเบีียนหลัักทรััพย์์ท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานโดดเด่่น

ด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและธรรมาภิิบาล หรืือ “กลุ่่�มหลัักทรััพย์ ์

ESG 100” ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�ท้้าทายเป็็นอย่่างยิ่่�งทั้้�งต่่อผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ทุุกคน ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ เช่ื่�อม่ั่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า การท่ี่�มีีเป้้าหมายและกลยุุทธ์์

การทำำ�งานท่ี่�ชััดเจน รวมถึึงได้้รัับความร่่วมมืือจากพนัักงานทุุกระดัับ จะทำำ�

ให้้เป้้าหมายเหล่่านี้้�ประสบความสำำ�เร็็จได้้โดยง่่าย
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	 ตลอดปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบาย มาตรการ

ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ที่�สอดคล้องกัับมาตรการ

ทางภาครััฐ ซ่ึ่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

1. จััดตั้้�งคณะกรรมการเฝ้้าระวัังและแก้้ไขสถานการณ์์ฉุุกเฉิินจากการ

แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19

2. ลดปริิมาณความหนาแน่่นของพื้้�นที่่�การทำำ�งานโดยออกนโยบาย 

การทำำ�งานจากสถานท่ี่�พัักอาศััยของพนัักงาน เพ่ื่�อไม่่ให้้การดำำ�เนิิน

กิิจการของบริิษััทฯ หยุุดชะงััก

3. ออกนโยบายการห้้ามเดิินทางระหว่่างศููนย์์ ของผู้้�บริิหาร พนัักงาน

และเจ้้าหน้้าท่ี่� รวมทั้้�งยกเลิิกการเย่ี่�ยมพบลููกค้้าอย่่างเด็็ดขาด

4. ยกเลิิกกิิจกรรมที่่�เกิิดความเสี่่�ยงเนื่่�องจากการรวมตััวกััน ทั้้�งภายใน

และภายนอกองค์์กร โดยเด็็ดขาด

5. ทำำ�ป้ายประชาสััมพัันธ์์ เก่ี่�ยวกัับการเฝ้้าระวััง สัังเกตการณ์์ ให้้ความรู้้�

เก่ี่�ยวกัับการแพร่่ระบาด  และการป้้องกัันของเชื้้�อไวรััส COVID-19 

ทั้้�งภาษาไทย และภาษาพม่่า รวมทั้้�งการจััดการพื้้�นท่ี่�ให้้สอดคล้อง

กัับแนวทาง เว้้นระยะห่่างระหว่่างบุุคคล

6. กำำ�หนดนโยบายด้้านการให้้บริิการ รัับ ส่่งสิินค้้า และเอกสาร อย่่าง

ปลอดภััยจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19

7. มีีการตรวจอุุณหภููมิิก่่อนเข้้าพื้้�นท่ี่�บริิษััทฯ ทุกวััน รวมทั้้�งมีีการสอบถาม

การเดิินทางไปในจุุดพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุกสััปดาห์์

8. มีีจุดบริิการเจลล้้างมืือทุุกจุุดของพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลางของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง

มีีการพ่่นฆ่่าเชื้้�อเพ่ื่�อการลดความเส่ี่�ยงในการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส

COVID-19 จากพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน

การจััดการมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19การจััดการมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19
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	 ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อย (ถ้้ามีี) ยอมรัับการทุุจริิตคอรััปชัันทุุกรููปแบบ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดการ

ใช้้อำำ�นาจอย่่างไม่่ถููกต้้อง เพื่่�อประโยชน์์ทางตรง หรืือทางอ้้อมต่่อตนเอง

ครอบครััว เพื่่�อน และคนรู้้�จััก ไม่่ว่่าตนจะอยู่่�ในฐานะเป็็นผู้้�รัับ ผู้้�ให้้ ทั้้�งที่่�

เป็็นตััวเงิิน หรืือไม่่เป็็นตััวเงิิน แก่่หน่่วยงานของรััฐ หรืือหน่่วยงานเอกชน

ที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือติิดต่่อด้้วย เช่่น การรัับสิ่่�งของ ของขวััญ 

การเลี้้�ยงรัับรอง เงิินบริิจาค/เร่ี่�ยไร ผลประโยชน์์อ่ื่�นใดให้้แก่่ตนเองจากบุุคคล

ที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยจะปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต

อย่่างเคร่่งครััด  ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีี นโยบายท่ี่�จะไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ลงโทษ หรืือ

ให้้ผลทางลบต่่อพนัักงานท่ี่�ปฏิิเสธการคอร์์รััปชััน แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้

บริิษััทฯ สูญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ

นิิยามนิิยาม

	 การทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชัันการทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชััน หมายถึึง การปฏิิบััติ หรืือละเว้้นการปฏิิบััติ

ในตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� หรืือ การใช้้อำำ�นาจในตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�โดยมิิชอบในทุุกรููปแบบ

ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม การให้้หรืือรัับสิินบน การนำำ�เสนอ หรืือ

การให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะให้้ การขอ หรืือการเรีียกร้้อง ทั้้�งที่่�เป็็น ทรััพย์์สิิน เงิิน 

สิ่่�งของ สิ ทธิิ หรืือผลประโยชน์์อ่ื่�นใด ที่ �เป็็นการขััดต่่อศีีลธรรม จริิยธรรม 

และกฎหมาย  กฎระเบีียบ นโยบาย ต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ หรืือบุุคคลอ่ื่�นใด

ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์์อื่่�นใด

ที่่�ไม่่เหมาะสมทั้้�งต่่อองค์์กร ตนเอง หรืือ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�

กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้อบัังคัับ ขนบธรรมเนีียมประเพณีีของท้้องถิ่่�น

หรืือจารีีตทางการค้้าให้้กระทำำ�ได้้

	 สิินบนสิินบน หมายถึึง การให้้หรืือรัับ ทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใด 

เพ่ื่�อจููงใจให้้บุุคคลนั้้�นกระทำำ�การ ไม่่กระทำำ�การ หรืือประวิิงการกระทำำ�การ

อัันมิิชอบด้้วยหน้้าท่ี่�

	 การช่่วยเหลืือทางการเมืืองการช่่วยเหลืือทางการเมืือง หมายถึึง การช่่วยเหลืือไม่่ว่่าจะเป็็น

ทางด้้านการเงิินหรืือรููปแบบอ่ื่�น เพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางการเมืือง การช่่วย

เหลืือด้้านการเงิินสามารถรวมถึึงการให้้กู้้�เงิิน ส่วนการช่่วยเหลืือในรููปแบบอ่ื่�น

เช่่น การให้้สิ่่�งของหรืือบริิการ การโฆษณาส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุนพรรคการเมืือง

การซื้้�อบััตรเข้้าชมงานท่ี่�จััดเพ่ื่�อระดมทุุนหรืือเงิินบริิจาคให้้แก่่องค์์กรท่ี่�มีี

ความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับพรรคการเมืือง ทั้้�งนี้้� การเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

ลาหยุุดโดยไม่่รัับค่่าจ้้างจากนายจ้้าง หรืือ เป็็นตััวแทนบริิษััทฯ ร่วมดำำ�เนิิน

การเกี่่�ยวกัับการรณรงค์์ทางการเมืือง ก็็ถืือรวมอยู่่�ในความหมายของการ

ช่่วยเหลืือทางการเมืืองเช่่นกััน

	 ของขวััญ	 ของขวััญ หมายถึึง เงิินหรืือสิ่่�งท่ี่�แลกเปลี่�ยนเป็็นเงิินสดได้้ เช่่น 

บััตรของขวััญ บััตรกำำ�นััล เช็็คของขวััญ เป็็นต้้น หรืือสิ่่�งของ หรืือสิิทธิิประโยชน์์

ท่ี่�มอบให้้กัันระหว่่างบริิษััทฯ และผู้้�ที่�ติิดต่่อกัับบริิษััทฯ ต ามอััธยาศััยไมตรีี 

ธรรมเนีียม ป ระเพณีี  หรืือมารยาทสัังคมท่ี่�พึึงปฏิิบััติ อาทิิเช่่น ข องขวััญ 

ของกำำ�นััล เป็็นต้้น

	 การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล	 การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล หมายถึึง การมอบเงิินหรืือสิ่่�งของหรืือ

ประโยชน์์อ่ื่�นใด แก่่องค์์กรของรััฐหรืือเอกชนหรืือนิิติิบุุคคลหรืือบุุคคล เพ่ื่�อ

เป็็นการช่่วยเหลืือสัังคม ศาสนา และการศึึกษา เช่่น การบริิจาคเงิินหรืือ

สิ่่�งของเพ่ื่�อผู้้�ประสบภััยพิิบััติ การบริิจาคเงิินให้้กัับมููลนิิธิิ การบริิจาคอาหาร

กลางวัันเด็็กนัักเรีียนท่ี่�ขาดแคลน เป็็นต้้น

นโยบายและการดำำ�เนิินการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชัันนโยบายและการดำำ�เนิินการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน



รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

บริิษััท บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)PAP
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1. คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล เสนอนโยบายการ

ต่่อต้้านทุุจริิต คอร์์รััปชัันต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�อพิิจารณา

2. คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในการพิิจารณาและ อนุุมััติ

นโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�มาตรการ

ต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันไปให้้พนัักงานปฏิิบััติิ รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลให้้มีี

ระบบที่่�สนัับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ เข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ

ของปััญหาท่ี่�เกิิดจากการคอร์์รััปชััน

3. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่ �ยง มีีหน้้าที่่ �ความรัับผิิดชอบในการ

ประเมิินโอกาสการเกิิดทุจริิต นำ ำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพ่ื่�อใช้้

เป็็นแนวทางสำำ�หรัับฝ่่ายตรวจสอบภายใน สำำ�หรัับการวางแผนการ

ตรวจสอบและตรวจติิดตาม

4. คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�และรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

4.1 สอบทานรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุุมภายใน และการ

ประเมิินความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิต ตามท่ี่�ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ได้้เสนอ เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าระบบดัังกล่่าว มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิด

โอกาส การทุุจริิตที่�มีีผลกระทบต่่อฐานะการเงิิน และผลการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััทฯ น้อยท่ี่�สุุด และมีีความเหมาะสมกัับรููปแบบธุุรกิิจของ

บริิษััทฯ

4.2 รายงานผลการสอบทาน รายงานการตรวจสอบระบบควบคุุม

ภายใน และการประเมิินความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตต่่อ

คณะกรรมการบริิษััทฯ

5. ฝ่ายตรวจสอบภายในมีีหน้้าท่ี่�และรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

5.1. ปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

และเสนอรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุุมภายใน และการ

ประเมิินความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตที่�เกิิดจากการตรวจสอบระบบ

การควบคุุมภายใน ให้้คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับทราบ

5.2. ปฏิิบััติงานตามท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมายในเร่ื่�องการ

ตรวจสอบการทุุจริิตที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับองค์์กรนอกเหนืือจากแผนการ

ตรวจสอบภายในท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้

6. ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำำ�หนดให้้มีีระบบการส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน โดยมีีการส่ื่�อสารไปยัังพนัักงานและ

ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องทราบ พร้้อมทั้้�งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ

ต่่างๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจบริิษััทฯ และข้้อ

กำำ�หนดของกฎหมาย

7. กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน มีีหน้้าท่ี่�ต้้องปฏิิบััติและ

สนัับสนุุนนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด โดยจะต้้อง

ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชััน ในทุุกๆ กรณีีไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม

กรณีีพนัักงานมีีข้อสงสััยหรืือพบเห็็นการฝ่่าฝืืนนโยบายฉบัับนี้้�จะต้้อง

รายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือผ่่านช่่องทางการรายงาน ต ามนโยบาย

การร้้องเรีียนและ แนวทางการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด

1. มิิให้้มีีการให้้และรัับสิินบนหรืือเงิินหรืือสิ่่�งตอบแทนหรืือประโยชน์์

ในทุุกรููปแบบในลัักษณะท่ี่�อาจจะก่่อหรืือเป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

2. ไม่่ดำำ�เนิินการใดๆ หรืือเข้้าไปมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในธุุรกิิจท่ี่�ผิิดกฎหมาย

3. กรณีีมีีการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง ต้้องดำำ�เนิินการผ่่านขั้้�นตอนตามระเบีียบของ

บริิษััทฯ มีีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้

4. ในการทำำ�ข้้อตกลงกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ พนัักงานจะต้้องหลีีกเลี่่�ยงการให้้

หรืือยอมรัับของใดๆเก่ี่�ยวกัับการเจรจาการทำำ�สััญญาหรืือการปฏิิบััติหน้้าท่ี่�

ตามสััญญาและสำำ�หรัับของขวััญใดๆ ที่�ได้้ให้้หรืือยอมรัับได้้นั้้�นจะต้้องเป็็น

ไปตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติของบริิษััทฯ ในเร่ื่�องดัังกล่่าวอย่่าเคร่งครััด

5. ห้้ามมิิให้้พนัักงานของบริิษััทฯ พยายามท่ี่�จะมีีอิทธิิพลเหนืือคู่่�ค้า คู่่�แข่่ง

ทางธุุรกิิจโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายและศีีลธรรมไม่่ว่่าจะโดยการให้้ความ

ช่่วยเหลืือเป็็นกรณีีพิิเศษ การให้้หรืือรัับของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง

หรืือให้้ผลประโยชน์์อย่่างอ่ื่�น 

6. บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นกลางทางการเมืือง ไม่่มีีการให้้ความช่่วยเหลืือ

ทางการเมืืองหรืือสนัับสนุุนทางการเมืืองแก่่พรรคการเมืืองหรืือนัักการเมืือง

ในทุุกรููปแบบ รวมถึึงการไม่่ส่่งเสริิมให้้กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร หรืือ

พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองใดๆในนามของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 

ถืือเป็็นสิิทธิิและเสรีีภาพส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ทางการเมืือง แต่่ต้้องไม่่แอบอ้้างความเป็็นพนัักงาน หรืือ นำ ำ�ทรััพย์์สิิน

ของบริิษััทฯ ใดๆไปใช้้ในการสนัับสนุุนกิิจกรรมทางการเมืือง หรืือ

กระทำำ�การใดๆ อัันก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดว่าบริิษััทฯ มีีส่วนร่่วมหรืือ

ให้้การสนัับสนุุนทางการเมืืองใดๆ ทั้้�งนี้้�การแสดงออกและแสดงความคิิดเห็็น

ทางการเมืืองในสำำ�นัักงานหรืือบริิเวณหน่่วยงานของบริิษััทฯ ถืื อว่่ามีี

ความผิิดตามระเบีียบบริิษััทฯ

7. การบริิจาคเพื่่�อการกุุศลและการให้้เงิินสนัับสนุุนแก่่หน่่วยงานต่่างๆ

ต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความโปร่งใสไม่่ขััดต่่อศีีลธรรม จรรยาบรรณ ถู กต้้อง

ตามกฎหมาย และเป็็นไปตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััทฯ

ในเร่ื่�องดัังกล่่าวอย่่างเคร่งครััด ทั้้ �งนี้้�การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศลและการให้้

เงิินสนัับสนุุนแก่่หน่่วยงานต่่างๆดัังกล่่าว ต้ องไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์ทั้้�งส่่วนบุุคคลและประโยชน์์ของบริิษััทฯ ไม่่ใช้้เป็็นข้้ออ้้าง

สำำ�หรัับการทุุจริิตและการคอร์์รััปชััน

8. กรรมการ และผู้้�บริิหาร ต้องตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการเผยแพร่่ ให้้

ความรู้้�  ให้้คำำ�ปรึึกษาเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เก่ี่�ยวกัับ

การต่่อต้้านการทุุจริิตเพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้ปฏิิบััติให้้เป็็นไปตามนโยบาย

การต่่อต้้านทุุจริิตฉบัับนี้้� รวมถึึงเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ในเรื่่�องการมีีความ

ซ่ื่�อสััตย์ จริิยธรรม และจรรยาบรรณ

หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ แนวปฏิิบััติท่ี่�ดีีแนวปฏิิบััติท่ี่�ดีี
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มาตรการ / การดำำ�เนิินการมาตรการ / การดำำ�เนิินการ

	 มุ่่�งสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการต่่อต้้านการทุุจริิต การคอร์์รััปชััน และ

การให้้หรืือรัับสิินบนโดยมีีการส่ื่�อสารภายในบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้กรรมการบริิษััทฯ

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการต่่อต้้าน

การทุุจริิต  การคอร์์รััปชััน และการให้้หรืือรัับสิินบน รวมถึึงนโยบายและ

แนวปฏิิบััติิต่่างๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่ ่านการประชุุมพนัักงาน อบรม สัั มมนา 

และสื่่�อต่่างๆของบริิษััทฯ พร้้อมให้้พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ได้้ชี้้�แจงให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้รัับทราบผ่่านช่่องทาง

การส่ื่�อสารต่่างๆ

ขอบเขตการร้้องเรีียนและแนวทางการแจ้้งเบาะแสขอบเขตการร้้องเรีียนและแนวทางการแจ้้งเบาะแส

การกระทำำ�ผิดการกระทำำ�ผิด

		 เมื่่�อมีีข้้อสงสััยหรืือพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืน หลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี

ในเร่ื่�องต่่อไปนี้้�

o การฝ่่าฝืืนการปฏิิบััติตามหลัักการและแนวปฏิิบััติของนโยบาย

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

o การฝ่่าฝืืนตามกฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับของบริิษััทฯ

o การได้้รัับความไม่่เป็็นธรรมในการปฏิิบััติงาน

o การกระทำำ�ที่�เข้้าข่่ายการทุุจริิต การคอร์์รััปชััน และการให้้

หรืือรัับสิินบน

	 หรืือการกระทำำ�ที่�ทำำ�ให้้เกิิดความสงสััย และเกิิดผลเสีียต่่อองค์์กร

พนัักงานควรสอบถาม หรืือปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชาท่ี่�ตนเองไว้้วางใจในทุุกระดัับ

หากพนัักงานไม่่สะดวกใจหรืือไม่่แน่่ใจท่ี่�จะทำำ�เช่่นนั้้�นพนัักงานสามารถแจ้้งเร่ื่�อง

โดยตรงตามรายละเอีียดในหััวข้้อ ช่องทางการร้้องเรีียน

ช่่องทางการร้้องเรีียนช่่องทางการร้้องเรีียน
	 พนัักงานสามารถแจ้้งเร่ื่�องท่ี่�ต้้องการร้้องเรีียน หรืือการแจ้้งเบาะแส

ผ่่านช่่องทางดัังนี้้�

 1. ส่งเร่ื่�องผ่่านกล่่องความคิิดเห็็นประจำำ�โรงงาน และศููนย์์กระจาย

สิินค้้าแต่่ละแห่่งของบริิษััทฯ

การเผยแพร่่นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชัันการเผยแพร่่นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน

		 บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติตามกฎหมายของประเทศไทยในการต่่อต้้าน

ทุุจริิต คอร์์รััปชััน และเพ่ื่�อให้้ทุุกคนทั้้�งในองค์์กรและบุุคคลภายนอก ได้้รัับ

ทราบนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1. บริิษััทฯ จะติิดประกาศนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต ณ กระดาน

ประชาสััมพัันธ์์ของบริิษััทฯทุุกแห่่ง

2. บริิษััทฯ จะเผยแพร่่นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต ผ่านช่่องทาง

การส่ื่�อสารของบริิษััทฯ เช่่น intranet เว็็บไซต์บริิษััทฯ

3. บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีการอบรมนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต 

ให้้แก่่พนัักงาน

2. ติดต่่อ / แจ้้งบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบ คืือ

2.1 ดร.วิิชาญ อร่่ามวารีีกุล : ประธานกรรมการตรวจสอบ

E-mail: huang_vc@yahoo.com

2.2 คุณเกรีียงไกร รัักษ์์กุุลชน :ประธานคณะกรรมการสรรหา 

ค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

E-mail address: kriengkrairukk@gmail.com

2.3 คุณนฤทธิ์์�ชััย ภูรีีพงษานนท์์ : รองผู้้�อำำ�นวยการตรวจสอบภายใน 

E-mail address: naritchai.bhu@pacificpipe.co.th

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่�มีีส่วนทุุกกลุ่่�ม สามารถร้้องเรีียน 

เม่ื่�อมีีข้อร้้องเรีียน หรืือพบเบาะแส เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานท่ี่�ขััดกัับนโยบาย

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และ/หรืือ จริิยธรรมและจรรยาบรรณของบริิษััทฯ 

รวมไปถึึงหากมีีข้้อสัักถาม หรืือเสนอแนะ ซึ่่�งสามารถแจ้้งเรื่่�องดัังกล่่าว

เข้้ามาทางช่่องทางการรัับร้้องเรีียน ดัังนี้้�

o ส่ง E-mail แจ้้งถึึงผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง ตามรายช่ื่�อท่ี่�ปรากฏอยู่่�

ใน ข้อท่ี่� 2.1 – 2.3 

o แจ้้งเร่ื่�องเข้้ามาทางไปรษณีีย์ท่ี่�	

นโยบายการร้้องเรีียน และแนวทางการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดนโยบายการร้้องเรีียน และแนวทางการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาลคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

บริิษััท แปซิฟิิกไพพ์์ จำำ�กััด (มหาชน)บริิษััท แปซิฟิิกไพพ์์ จำำ�กััด (มหาชน)

1168/74 ชั้้�น 26 อาคารลุุมพิินีีทาวเวอร์์ 1168/74 ชั้้�น 26 อาคารลุุมพิินีีทาวเวอร์์ 

ถนนพระราม 4 แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร ถนนพระราม 4 แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุุงเทพมหานคร 10120กรุุงเทพมหานคร 10120



รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รายงานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

บริิษััท บริิษััท แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)แปซิิฟิิกไพพ์์ จำำ�กัด (มหาชน)PAP
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กระบวนการเม่ื่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียนกระบวนการเม่ื่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน

1. รวบรวมข้้อเท็็จจริิง1. รวบรวมข้้อเท็็จจริิง

	 ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนจะดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิงแล้้วต้้องส่่งเร่ื่�อง

ต่่อเลขานุุการคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

2. กล่ั่�นกรองข้้อมููลและสอบสวน2. กล่ั่�นกรองข้้อมููลและสอบสวน

	 เลขานุุการคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

จะเรีียนเชิิญตััวแทน เพ่ื่�อกล่ั่�นกรองข้้อมููลและสอบสวน ภายใน 3 วััน โดย

ตััวแทนเข้้าร่่วมในการพิิจารณา มีีดัังนี้้�

CASE A : เร่ื่�องเก่ี่�ยวกัับการร้้องเรีียน ผู้้�บริิหารระดัับ CASE A : เร่ื่�องเก่ี่�ยวกัับการร้้องเรีียน ผู้้�บริิหารระดัับ 
C-LevelC-Level
ผู้้�สอบสวนผู้้�สอบสวน :  : 

1. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ1. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2. ประธานคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน2. ประธานคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน

และบรรษััทภิิบาลและบรรษััทภิิบาล

3. รองผู้้�อำำ�นวยการตรวจสอบภายใน3. รองผู้้�อำำ�นวยการตรวจสอบภายใน

CASE B :  เร่ื่�องท่ี่�นอกเหนืือจากการร้้องเรีียน CASE ACASE B :  เร่ื่�องท่ี่�นอกเหนืือจากการร้้องเรีียน CASE A
ผู้้�สอบสวนผู้้�สอบสวน : :

1.	 ตััวแทนผู้้�บริิหารระดัับ C-Level1.	 ตััวแทนผู้้�บริิหารระดัับ C-Level

2.	 รองผู้้�อำำ�นวยการตรวจสอบภายใน2.	 รองผู้้�อำำ�นวยการตรวจสอบภายใน

3.	 รองผู้้�อำำ�นวยการทรััพยากรมนุุษย์์3.	 รองผู้้�อำำ�นวยการทรััพยากรมนุุษย์์

โดยมีีเลขานุุการคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล เข้้า

ร่่วมเพ่ื่�อสัังเกตการณ์์

3. กำำ�หนดมาตรการดำำ�เนิินการ3. กำำ�หนดมาตรการดำำ�เนิินการ

	 เลขานุุการคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

จะเป็็นผู้้�สรุุปรายงาน และเสนอรายงานในการดำำ�เนิินการต่่อข้้อร้้องเรีียน

และการแจ้้งเบาะแส โดย

   	 CASE A สรุุปเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ     CASE A สรุุปเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ     

	 CASE B สรุุปเสนอต่่อประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (CEO)	 CASE B สรุุปเสนอต่่อประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (CEO)

การรายงานผลการดำำ�เนิินการและตรวจสอบการรายงานผลการดำำ�เนิินการและตรวจสอบ

	 รองผู้้�อำำ�นวยการตรวจสอบภายใน หรืือ เลขานุุการคณะกรรมการ

สรรหา ค่ ่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาลจะรายงานผลการดำำ�เนิินการที่่�ได้้

กระทำำ�ไปแล้้วทั้้�งหมดให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ และคณะกรรมการ

รัับทราบ

	 หากนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ มีี การยกเลิิกข้้อกำำ�หนด

ข้้อใดข้อหน่ึ่�งในนโยบายนั้้�น การถููกยกเลิิกจะต้้องได้้รัับอนุุมััติจากคณะกรรมการ

บริิษััทฯ และจะต้้องเปิิดเผยข้้อกำำ�หนดที่�ถููกยกเลิิกนั้้�นให้้ทราบในทัันทีีตามท่ี่�

กฎหมายกำำ�หนด

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด

1. บริิษััทฯ จะเก็็บข้้อมููลและตััวตนของผู้้�แจ้้งเบาะแส ผู้้�ร้องเรีียนและ

ผู้้�ถูกร้้องเรีียน เป็็นความลัับ

2. บริิษััทฯ จะเปิิดเผยข้้อมููลเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย

และความเสีียหายของผู้้�รายงาน แหล่่งท่ี่�มาของข้้อมููล หรืือบุุคคล

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3. ผู้้�ที่�ได้้รัับความเสีียหายจะได้้รัับการบรรเทาความเสีียหายด้้วย

กระบวนการท่ี่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม

4. บริิษััทฯ จะไม่่กระทำำ�การอัันไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือ

ผู้้�ร้องเรีียน

บทลงโทษในการกระทำำ�ผิดบทลงโทษในการกระทำำ�ผิด

	 การลงโทษการกระทำำ�ผิดให้้เป็็นไปตามระเบีียบของบริิษััทฯ 

และ/หรืือข้้อกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ความถ่ี่�ในการทบทวนนโยบายความถ่ี่�ในการทบทวนนโยบาย

	 ทุุก 1 ปีี หรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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