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บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่น 

ตั้งใจ ที่จะดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วยความ 

รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

แก่ผู้มีส่วนได้ เสียทุกภาคส่วนของบริษัทฯ  

อีกทั้งยังมีความเชื่อมั่นว่าการดำ�เนินธุรกิจด้วย            

ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น เป็นสิ่งท่ีสำ�คัญ 

ที่จะทำ�ให้ธุรกิจของบริษัทเติบโตอย่างยั่งยืน 

โดยการดำ�เนนิกจิกรรมดา้น  ความรบัผดิชอบตอ่ 

สังคมของบริษัทฯ มุ่งเน้นการดำ�เนินกิจกรรม

ภายใต้การดำ�เนินธุรกิจ (CSR-in-process) ซึ่ง

ครอบคลุม การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ในมิติ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

สารจากประธานกรรมการ

นายสมชัย เลขะพจน์พานิช
ประธานกรรมการ

ได้รับแต่งตั้ง วันที่ 17 มกราคม 2560

โดยในปี 2559 บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการดูแลสังคมภายในของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็น 

พนักงานภายในองค์กร และชุมชนบริเวณรอบสถานประกอบการเป็นหลัก อีกทั้ง  

ยังดำ�เนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร เพ่ือให้เป็นไปตาม 

มาตราฐานสากล โดยยังคงมุ่นเน้นทางด้านสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้ในปีที่ผ่านมา 

บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ ความปลอดภยั 

(BS OHSAS 18001 : 2007) และมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย (TIS 18001 : 2011) จากสถาบันรับรองมาตรฐาน TUV NORD 

(Thailand) Ltd. นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ทางด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ กลุ่มต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

ท้ายสุดนี้ คณะกรรมการบริษัทขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ทุกภาคส่วน  

ท่ีให้การสนับสนุนการดำ�เนินงานท่ีดี ตลอดจนพนักงานท่ีมีความยึดม่ันในการปฏิบัติงาน 

ภายใต้กรอบจริยธรรมของบริษัทตลอดมา ขอให้เชื่อมั่นว่า บริษัทจะดำ�เนินธุรกิจ 

ด้วยความรับผิดชอบ เพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ 

สิ่งแวดล้อมของประเทศ และเพื่อประโยชน์สูงสุดของทุกฝ่าย

บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด (มหาชน) 1บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด (มหาชน) 1
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คณุภาพสูมื่อผูบ้ริโภค)
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พันธกิจ
1.	 มีนวัตกรรมการผลิต การจัดจ�ำหน่ายและการส่งมอบ 

ท ่อเหล็กที่ มีคุณภาพโดดเด่นทันตามเวลาที่ ลูกค้า
ต้องการ ในราคาที่แข่งขันได้ 

2.	 มุ่งการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี
	 และการบรหิาร จัดการทีเ่ป็นเลิศของบคุลากรในทกุระดับ

3.	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม
	 และสิ่งแวดล้อมของประเทศ

4.	 พฒันาธรุกิจให้มีคณุค่า ก่อเกิดผลตอบแทนอย่างย่ังยืน
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

วิสัยทัศน์

เป็น 
ผู้น�ำในธุรกิจ
ท่อเหล็ก

Focus on
Customer 

Achievement
Orientation 

Share for
Knowledge

Management 

Teamwork 
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ขอบเขตการรายงาน
 
บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด (มหาชน) (PAP) ได้จัดทำ�รายงานฉบับน้ีข้ึนภายใต้
แนวทางการจัดทำ�รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่บริษัทใช้ดำ�เนินธุรกิจ และการ
พฒันาในแต่ละด้านเพือ่นำ�ไปสูก่ารเตบิโตของกจิการอยา่งยัง่ยนื บริษัทไดร้วบรวม
ข้อมูลของปี 2559 เพื่อเปิดเผยให้นักลงทุนรับทราบและมีความเข้าใจถึงความ 
รบัผดิชอบในการดำ�เนนิธุรกจิของบริษทัในแต่ละมติิ ประกอบดว้ยดา้นเศรษฐกจิ 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม

การนำ�เสนอรายงานนี้  เป็นรายงานที่กล่าวถึง นโยบายและการปฏิบัติต่อผู้มี 

ส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบ ที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เพื่อแสดง

ให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่บริษัทได้ปฏิบัติต่อผลกระทบเหล่าน้ัน ด้วยแนวทาง

ความรับผิดชอบในประเด็นต่าง ดังนี้

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

การรายงานในประเด็นที่ได้กล่าวมานี้จะครอบคลุมในส่วนการดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ 

(CSR-in-process) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะปรับปรุงและพัฒนาการดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมให้ดียิ่งขึ้นในรอบปีต่อๆ ไป

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน,

การปฏิบัติต่อแรงงาน

และการช่วยเหลือสังคม

ความรับผิดชอบในการผลิต
สินค้าและบริการ รวมถึงผล
ประกอบการ ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับนักลงทุน

ดแูล ควบคมุการปล่อยของเสยี
จากกจิกรรมการด�ำเนนิงานของ
บรษัิท

สังคม

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดล้อม

การพัฒนา
ที่ยั่งยืน

บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด (มหาชน) 3



โครงสร้างองค์กร บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด (มหาชน)
	 ประกอบธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายท่อเหล็กจดทะเบียนก่อตั้งบริษัทจ�ำกัด เม่ือวันที่ 

19 กันยายน 2534

	 จดทะเบียนแปรสภาพเป็น บริษัทมหาชน จ�ำกัด เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2547  
และน�ำหุ ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2547

	 ปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน 660 ล้านบาท และทุนช�ำระแล้ว 660 ล้านบาท

	 ส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู ่ที่  298, 298/2 หมู ่ที่  1 ถนนสุขสวัสดิ์ 
ต�ำบลปากคลองบางปลากด อ�ำเภอพระสมทุรเจดย์ี จงัหวดัสมทุรปราการ 10290

	 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 Environmental Management 
Systems Use หรือมาตรฐานระบบจัดการสิ่งแวดล้อม จากสถาบันรับรอง
มาตรฐาน TUV NORD (Thailand) Ltd. ในปี 2558

	 ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน OHSAS 18001 และ TIS 18001 หรือระบบการจดัการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยจากสถาบันรับรองมาตรฐาน TUV NORD 
(Thailand) Ltd. ในปี 2559

รายได้สุทธิ (ล้านบาท)
ประจำ�ปี 2559

724

7,150.37

จำ�นวนพนักงาน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

Board of Director

Audit Committee

Internal Audit Administrative

Managing Director

Finance

Business Relations

Quality Control

Chief Operating Officer

Supply Chain

Production

Engineering

Organization 
Development

Chief Executive Officer

Remuneration Nomination
and Corporate Committee

Risk Management
Committee

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหา

ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายปฏิบัติการ

กรรมการผู้จัดการ

สายงานตรวจสอบภายใน

สายงานประกันคุณภาพ

สายงาน Supply Chain

สายงานพัฒนาองค์กร

สายงานวิศวกรรม

สายงานผลิตสายงานบริหาร

สายงานการเงิน

สายงานธุรกิจสัมพันธ์

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 25594



ตัวแทนจ�ำหน่ายท่อเหลก็ โดยการจ�ำหน่าย

ท่อเหล็ก แบ่งเป็น

  จ�ำหน่ายท่อเหลก็แบบคุณภาพมาตรฐาน 

ภายใต้เครือ่งหมายการค้า “ ” (แปซฟิิก

ไพพ์) โดยทาโมเสะ เทรดดิ้ง จะได้รับค่า

ตอบแทนในรูปค่าตอบแทนทางการตลาด 

(commission)

 จ�ำหน่ายท่อเหล็กแบบคุณภาพทั่วไป 

ภายใต ้เครื่องหมายการค ้า  “ ” 

(ทาโมเสะ)

โครงสร้างทางธุรกิจ

บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด 
(มหาชน)

ผูผ้ลติและจ�ำหน่ายท่อเหลก็ด�ำ
และท่อเหลก็ชบุสังกะสี

บริษัท ทาโมเสะ เทรดดิ้ง จำ�กัด

ตัวแทนจำ�หน่ายภายใต้
เครื่องหมายการค้า  /

บริษัท มีทรัพย์ ขนส่ง จำ�กัด

ตัวแทนในการจัดส่งสินค้า

ผู ้ผลิตและจ�ำหน่ายท่อเหล็กด�ำ และ 

ท่อเหล็กชุบสังกะสี โดยมีก�ำลังการผลิต

รวมอยู่ที่ 450,000 ตันต่อปี ผลิตโดยวิธี

เชื่อมเหล็กแผ่นซึ่งอาศัยความต้านทาน

ไฟฟ้า (Electric Resistance Welded: 

ERW) โดยมีทั้งการผลิตตามค�ำสั่งลูกค้า 

(Made to order) และผลิตพร้อมส�ำหรับ

การจ�ำหน่าย แบ่งตามประเภทการใช้งาน 

คือ

  ท่อเหล็กส�ำหรับงานทั่วไป

  ท่อเหล็กส�ำหรับงานโครงสร้าง

  ท่อเหล็กส�ำหรับงานอุตสาหกรรม

ตัวแทนการจัดส่งสินค้าสู่ปลายทาง

บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด (มหาชน) 5



การกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 10 ท่าน คือ กรรมการ

อิสระ 5 ท่าน กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน และกรรมการที่ไม่เป็น

ผู้บริหาร จ�ำนวน 1 ท่าน และในจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด มีกรรมการ

ที่เป็นเพศหญิง 5 ท่าน การจัดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทเป็น

โครงสร้างทีส่นบัสนนุให้เกดิการถ่วงดลุอ�ำนาจกับฝ่ายบรหิาร สามารถ

ตรวจสอบความโปร่งใสในการพจิารณารายการท่ีอาจเกดิความขดัแย้ง

ของผลประโยชน์ในการบริหารจัดการธุรกิจ ดูแลให้องค์กรด�ำเนิน

ธุรกิจที่ถูกต้องตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับบริษัท มติที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้น และตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบ

และเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา

และโปร่งใส

ในการวางแผน จดัท�ำด้านกลยทุธ์และแผนงานนัน้ฝ่ายบรหิารจะเป็น

ผู้จัดท�ำกลยุทธ์และแผนงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ผู้บริหาร

สงูสดุก�ำหนดภายใต้งบประมาณประจ�ำปีทีจ่ดัสรร รวมทัง้ก�ำหนดวสิยัทศัน์

และพันธกิจ โดยเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและให้

ความเห็นชอบ

ในการจัดท�ำแผนธุรกิจ ผู้บริหารสูงสุดจะเป็นผู้ก�ำหนด Corporate KPIs และงบประมาณ โดยมอบหมายให้ฝ่ายบริหารจัดท�ำ SWOT และ 

Balanced Scorecard (BSC) เพื่อมอบหมายไปยังหน่วยงานต่างๆ ให้ก�ำหนดและจัดท�ำแผนงานและงบประมาณ โดยมีฝ่ายบริหารและคณะ

กรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณา

การติดตาม ทบทวน ปรับปรุง แผนธุรกิจในระหว่างปีนั้น จะมีฝ่าย

ตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบและติดตามถึงการปฏิบัติงานตาม 

แผนงานที่ได้เสนอ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการ

รายงานผลการติดตามดังกล่าวต่อผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานน้ันๆ 

รวมทั้งผู้บริหารสูงสุดขององค์กร นอกจากนี้ฝ่ายบริหารจะมีการ

ประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายและ 

แผนธุรกิจที่ก�ำหนดไว้ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือเสนอ

การทบทวน ปรับปรุง หรือรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

ด้านการจัดท�ำแผนการบริหารความเสี่ยง ได้มอบหมายให้แต่ละฝ่าย

จัดท�ำแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงพิจารณา ให้ความเห็น ตลอดจนการติดตามความคืบหน้า

ของแผนการด�ำเนินความเสี่ยงในด้านต่างๆ เพื่อสรุปและรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัท

คณะท�ำงานที่ รับผิดชอบงานในส่วนความรับผิดชอบต่อสังคม 

ประกอบด้วยหน่วยงานการตลาด หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์  

หน่วยงานด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และหน่วยงาน 

นักลงทุนสัมพันธ์ โดยทั้งสี่หน่วยงานจะร่วมกันจัดท�ำแผนงาน/

กิจกรรม เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและ 

บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบริษัท คณะผู้บริหาร
ผู้บริหารสูงสุดก�ำหนด

Comporate KPLS และ

งบประมาณประจ�ำปี

ฝ่ายบริหารจัดท�ำ

SWOT BSC

ทุกหน่วยงานจัดท�ำ

Action Plan และ

งบประมาณประจ�ำปี

ฝ่ายบริหารน�ำเสนอต่อที่

ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณา

การตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

การทบทวน

จุดเริ่มต้น

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 25596



สิ่งแวดล้อม ชุมชน
และสังคมโดยรวม

คณะกรรมการบริษัทมีการแต่งตั้ง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำหนดและเสนอความเสี่ยงระดับองค์กร เพ่ือน�ำเสนอต่อ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ทุกหน่วยงานในบริษัทจะเป็นเจ้าของความเสี่ยง มีหน้าที่น�ำเสนอแผนการจัดการความเสี่ยงของ 

หน่วยงาน เสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบริหารความเสีย่งจะมกีารติดตามความคืบหน้าและผลการด�ำเนนิการ

เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

บริษัทได้ยึดถือหลักการประกอบธุรกิจภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการด�ำเนินธุรกิจ ท่ีได้จัดท�ำเป็นแนวปฏิบัติที่ ดีเป็นเสมือนคู ่มือ 

ให้ค�ำแนะน�ำและแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ส�ำหรับการปฏิบัติตนให้

สอดคล้องกับคุณค่าส�ำคัญและหลักการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทที่ปฏิบัติ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

	 พนักงานทุกคนมีความมุ่งมั่นและปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเป็นการแสดง

ถึงศักยภาพของพนักงานทุกคนให้สะท้อนออกมาในรูปของผลประกอบการที่ดี มีความเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง  

สร้างความมั่นใจและคุ้มค่าต่อการลงทุนให้กับผู้ลงทุน

	 การให้ข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง และมีความโปร่งใส ให้ข้อมูลต่อนักลงทุนอย่างเท่าเทียมกัน

	 การสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าด้วยการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  ตรงตามมาตรฐานภายใต้ราคา 

ที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย

	 จัดให้มีช่องทางที่ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับ คุณภาพ ปริมาณ และความปลอดภัยของสินค้าและบริการ

	 ประพฤติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้องตามครรลอง 

ของการแข่งขันที่ดี

	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

	 ไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย ไม่โจมตีคู่แข่งโดยปราศจากข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล

	 ให้ข้อมูลแก่ผู้ค้าอย่างเท่าเทียม ถูกต้อง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติ

	 ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต ตามสัญญาและจรรยาบรรณ

	 มีขั้นตอนที่ตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และก่อประโยชน์สูงสุด

	 กำ�หนดค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

	 จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคคลากรในองค์กรเพื่อความเติบโตในหน้าที่การงานของพนักงาน

	 ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชน และดูแลความปลอดภัย

	 ปลูกฝังจิตสำ�นึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในบุคลากรของบริษัท โดยเริ่มจากการช่วยกัน

ประหยัดพลังงานและการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

	 ป้องกันอุบัติเหตุและควบคุมการปล่อยของเสียให้อยู่ในระดับค่ามาตรฐานที่ยอมรับได้ 

	 ให้ความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ เช่น การบริจาค

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติ

ผู้ถือหุ้น

ลูกค้า

คู่แข่งทางการค้า

คู่ค้า

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น

คู่ค้า

ชุมชน /
สังคม

พนักงาน คู่แข่ง

ลูกค้า
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การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านเศรษฐกิจ

กลยทุธ์หลกัในการด�ำเนนิธุรกจิอย่างยัง่ยนื
1. การผลิตสินค้าคุณภาพ มีมาตรฐาน การขยายฐานลูกค้า
บรษิทั แปซฟิิกไพพ์ จ�ำกดั (มหาชน) ด�ำเนนิธรุกจิในฐานะผูผ้ลติท่อเหลก็

คณุภาพมากว่า 35 ปี โดยยดึหลกัการผลติสนิค้าท่อเหล็กทีม่คีณุภาพ 

และการส่งมอบทีต่รงเวลา พฒันาระบบโลจสิตกิส์เพือ่รองรบัการขยาย

ฐานลูกค้า รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ตราสินค้า “แปซิฟิกไพพ์”         

 ให้เป็นทีรู่จ้กัอย่างกว้างขวาง

2. การปรับปรุงกระบวนการภายในอย่างต่อเนื่อง
สิง่ทีบ่รษิทัให้ความส�ำคญัมาโดยตลอด คอื การปรบัปรงุ พฒันา ระบบ

การท�ำงาน และกระบวนการภายใน เพือ่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ที่มีความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และเป็นการกระตุ้นให้พนักงาน 

เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการถ่ายทอดความรู้ให้พนักงาน

ด้วยกันในองค์กร

ความรบัผดิชอบต่อผูบ้ริโภค
ในฐานะที่บริษัทเป็นทั้งผู้ผลิตและจ�ำหน่ายท่อเหล็กคุณภาพภายใต้เครื่องหมายการค้า “ ” (แปซิฟิกไพพ์) ซึ่งผลิตโดยเครื่องจักรที่ทันสมัย

และมีการบ�ำรุงรักษาโดยทีมวิศวกรและซ่อมบ�ำรุงที่มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ ซึ่งจะดูแล ตรวจสอบ ให้เครื่องจักรมีสภาพที่พร้อม

ใช้งานและผลิตสินค้าได้ตามมาตรฐาน นอกจากนีย้งัมกีระบวนการทดสอบผลติภณัฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานของแต่ละประเภทท่ีได้ก�ำหนดไว้ 

เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าเป็นสินค้าที่มีความปลอดภัย เหมาะสมกับประเภทของงานที่น�ำไปใช้ ดังนั้นทุกครั้ง 

ท่ีมีการจ�ำหน่ายท่อแบบมาตรฐาน บริษัทจะออกใบรับรองคุณภาพสินค้าให้กับลูกค้าเพ่ือเป็นการรับประกันคุณภาพ และสร้างความม่ันใจ 

แก่ผู้บริโภค ดังนั้นการด�ำเนินธุรกิจให้มีความแข็งแกร่ง เราจึงยึดมั่นในหลักความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ดังนี้

3. การด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล
บริษัทฯ ยึดถือการด�ำเนินงานภายใต้หลักธรรมภิบาล ซึ่งมีการ 

เปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียด้วยความโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ และสือ่สารผ่านหลากหลายช่องทาง ทัง้ระบบ intranet 

เพื่อให้พนักงานรับทราบ และท�ำความเข้าใจนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัท และการเปิดเผยผ่านรายงานประจ�ำปีและ 

เวบ็ไซด์ของบรษัิท เพือ่ให้นักลงทนุและผูมี้ส่วนได้เสยี รับทราบข้อมลู

ของบริษัทในทิศทางเดียวกัน

ความรบัผดิชอบต่อผูบ้ริโภค

ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร

	 การผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐาน

	 และตรงตามความต้องการ

  การส่งมอบสินค้า

  ให้ความรู้ ข้อมูลที่ถูกต้อง

  เปิดช่องทางการรับข้อร้องเรียน

ด้านผูบ้ริโภค

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 25598



สนิค้าคณุภาพและบรกิารที่โดดเด่น
เพ่ือสร้างความยัง่ยนืให้กบัธรุกิจ บรษิทัมกีระบวนการท�ำงานและพฒันาจดุเด่นทัง้ด้านสนิค้าและบรกิาร ท�ำให้บรษิทัเป็นผูน้�ำในตลาดและธรุกจิ

ท่อเหล็กคุณภาพของประเทศ

โดยบริษัทมีการตรวจสอบวัตถุดิบ (แผ่นเหล็กรีดร้อน : “เหล็กม้วน”) โดยการตัดชิ้นส่วนของเหล็กม้วนทุกม้วนมาตรวจสอบคุณภาพ ว่าเป็น

ไปตามมาตรฐานต่างๆ หรือไม่ ซ่ึงถือเป็นการตรวจรับวัตถุดิบ ก่อนน�ำเข้าสู่กระบวนการผลิตสินค้า ซึ่งกระบวนการผลิตของบริษัทนั้น  

ใช้เครือ่งจกัรทีท่นัสมัย และผ่านการตรวจเช็คสภาพอย่างสม�ำ่เสมอโดยวศิวกรทีม่คีวามรู ้  และเชีย่วชาญ และส�ำหรับสนิค้าทีผ่ลิตเสรจ็สมบูรณ์

แล้ว ก็จะต้องผ่านการทดสอบคุณภาพต่างๆ ตามแต่ละมาตราฐานของผลิตภัณฑ์ เช่น การรับแรงดันน�้ำ การดัดโค้ง การทดสอบรอยตะเข็บ 

และคุณสมบติัอ่ืนๆ อกีท้ัง บรษัิทจะท�ำการออกใบรบัรองคณุภาพสนิค้าให้กบัลกูค้าทกุครัง้ทีม่กีารจ�ำหน่ายสนิค้าคณุภาพ อย่างไรกต็าม นอกจาก

การค�ำนึงถึงคุณภาพสินค้าเป็นส�ำคัญแล้ว บริษัทยังคงให้ความส�ำคัญในเรื่องการจัดส่งสินค้าที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า อย่างทันเวลา

และปลอดภัย โดยมีการตรวจเช็คสภาพรถจัดส่งสินค้าอย่างเหมาะสม และจัดอบรมพนักงานขับรถของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

และเพื่อส่งมอบสินค้าคุณภาพที่มีความปลอดภัยให้กับผู ้ใช้งานแล้ว 

บริษัทยังให้ความส�ำคัญกับการสร้างทีมงานคุณภาพ พร้อมที่จะส่งมอบ

คุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ผ่านโครงการจัดการฝึกอบรม 

เพิ่มพูนทักษะที่จ�ำเป็นให้กับพนักงานของบริษัท เพื่อให้ปฏิบัติงานได้มี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต การขาย หรือการส่งมอบสินค้า

ตรวจสอบ

วัตถุดิบ (เหล็กม้วน)
100% ก่อนเข้าสู่
กระบวนการผลิต

การผลิต 

ใช้เครื่องจักรที่ทันสมัย 
และควบคุมการผลิต

โดยวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ

ทดสอบ

คุณภาพสินค้า
ตามที่มาตรฐานกำ�หนด 
พร้อมออกใบรับรอง

สินค้า

ส่งมอบสินค้า

ตรงตาม
ความต้องการ
อย่างทันเวลา
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เช่น “โครงการพัฒนาองค์ความรู้สู่การพัฒนาองค์กร”  เป็นกิจกรรมที่

บริษัทจัดให้กับพนักงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ และสามารถ 

ส่งต่อองค์ความรู้สู ่พนักงานคนอื่นๆ ผ่านการจัดท�ำสื่อการสอนและ 

การวางแผนงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการท�ำงานเป็นทีม ช่วยให้

พนักงานสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สร้างการเข้าถงึสนิค้า
บริษัทสร้างการเข้าถึงสินค้า โดยมีการจัดการสัมมนา ให้ความรู้เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ให้กับลูกค้ากลุ่มตัวแทนจ�ำหน่าย ตามจังหวัดต่างๆ 

เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าในผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง และสามารถน�ำไป

ปฏิบัติ ในการแนะน�ำสินค้า ให้กับผู้ซื้อ หรือผู้ใช้งาน น�ำผลิตภัณฑ์ไปใช้ได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับ

ผู้ใช้งานแล้ว ยังเป็นการเพิ่มทางเลือกในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์คุณภาพ 

ที่สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับงานก่อสร้างและงานอื่นๆ อันจะน�ำไปสู่

ความเชื่อมั่นในคุณภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัท

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการจัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงงาน ให้กับลูกค้า  

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ โดยมี

วัตถุประสงค์หลักในการสร้างความเชื่อมั่น ให้กับผู้ถือหุ้น และ/หรือ 

นักลงทุน และสร้างความมั่นใจในคุณภาพการด�ำเนินงานในทุกขั้นตอน  

แก่ลกูค้าของบริษทั อีกทัง้ ยงัเป็นการสร้างความรูค้วามเข้าใจในการใช้งาน

โครงสร้างท่อเหล็กต่างๆ รวมไปถึงการเปิดมุมมองในการออกแบบงาน

ก่อสร้าง ให้กับนิสิต นักศึกษา ที่จะกลายเป็นนักออกแบบในอนาคต  

พร้อมทัง้ สร้างเครอืข่ายระหว่างบรษิทั กบัสถาบนัการศกึษาต่างๆ อกีด้วย

จัดอบรมให้แก่พนักงายขายของเมกาโฮม เซ็นเตอร์

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 255910



ด้านสังคม

การปฏบิตัด้ิานแรงงานและสิทธมินษุยชน
บริษัทฯ เคารพในสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม 

กฏหมาย โดยก�ำหนดนโยบายเรือ่งสทิธิมนษุยชนของ   ผูม้ส่ีวนได้เสีย 

ไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท  

รวมทั้งมีการก�ำหนดนโยบายและขั้นตอนการร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้ 

รับความเป็นธรรมหรือพบเห็นสิ่งผิดปกติ โดยมีกรรมการสอบสวน 

ข้อเท็จจริงเพื่อด�ำเนินการแก้ไข พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางในการ 

รบัแจ้งข้อร้องเรยีน ผ่านทางเว็บไซต์ และรายงานประจ�ำปีของบรษิทั

บรษิทัมคีวามเชือ่มัน่ และตระหนกัถงึความส�ำคญัของบคุลากร ทีเ่ป็น

ปัจจัยในการขับเคลื่อนการบริหารงานขององค์กรไปสู่เป้าหมาย 

ข้างหน้า จึงมีกระบวนการปฏิบัติและวางแผนตั้งแต่การสรรหา

บุคลากร การรักษาและพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ความ

สามารถตามที่องค์กรคาดหวัง ภายใต้ Corporate Valued ของ

องค์กร คือ การให้ความส�ำคัญกับลูกค้า การมุ่งสู่ความส�ำเร็จ มุ่งเน้น 

เสริมสร้างวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้ ความเป็นผู้น�ำ และ  

การท�ำงานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน และ 

ร่วมผลักดันเป้าหมายสูงสุดขององค์กร

จากการด�ำเนนิงานท่ีกล่าวมาข้างต้น บรษิทัมุง่หวังว่า จะร่วมเป็น

ส่วนหนึง่ในการพัฒนาอตุสาหกรรมการก่อสร้างของประเทศ และ

เสรมิสร้างความมัน่คง ปลอดภยัในชวีติประจ�ำวันของประชากร  

ผ่านผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมาตราฐานสากล และการใช้งาน

โครงสร้างท่อเหล็กอย่างถูกวิธี ตรงตามประเภทการใช้งาน  

รวมไปถึง การพัฒนาทางด้านสถาปัตยกรรมต่างๆ ให้มีความ 

คงทน สวยงาม

จากโรงเรยีนสู่โรงเหลก็ : คณะอาจารย์และนิสติภาควิชาวศิวกรรมโลหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เข้าศึกษากระบวนการผลิตและตรวจสอบคุณสมบัติเหล็กของบริษัท

แนวทางการด�ำเนนิงานด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

Organizational 
Structure 

Recruit and 
Selection

Personnel promote
and develop 

Fair Compensation
Management
system

Support Employee
Relation Activities 

ออกแบบโครงสร้างองค์กร 
ตามความเหมาะสมของการ
บริหารจัดการงาน

มีกระบวนการและเลือก 
ใช ้เครื่องมือ การท�ำแบบ
ทดสอบ และสัมภาษณ์เพ่ือ
ให้ได้มาซึ่งผู้สมัครท่ีตรงตาม
คุณสมบั ติ ท่ีต ้องการตาม 
หน้าที่นั้นๆ

เ ลื อ ก ใ ช ้ เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ถู ก 
พัฒนาข้ึนอย่างเหมาะสม  
อาทิ การวางแผน พัฒนา
บุคลากร, แผนการพัฒนา
บุคลากร-รายบุคคล (IDP), 
การพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น 
ต่อการท�ำงาน

จัดให้มีโครงสร้างเงินเดือน 
(Salary Structure) ท่ี 
ชัดเจน สอดคล้องกับตลาด
แรงงานและค่างาน โดยมี
ผลตอบแทนทั้งรูปตัวเงิน 
และไม่เป็นตัวเงิน โดยใช้
ระบบการประเมินผลงาน

จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมกิจกรรม
หลักคือการปฏิบัติงาน  โดย
ให้เกิดความสมดุลระหว่าง
การท�ำงาน และความสมัพนัธ์
อนัดต่ีอพนกังาน และพนกังาน
ด้วยกัน รวมทั้งต่อผู้บริหาร

ออกแบบ

โครงสร้างองค์กร

การสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร

การส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร

บริหารจัดการระบบ
การจ่ายค่าตอบแทน
อย่างเป็นธรรม

ส่งเสริมการจัด
กิจกรรมแรงงาน
สัมพันธ์
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การด�ำเนนิการด้านบคุลากร

สรรหาและส่งเสรมิให้พนกังานมีความก้าวหน้า และเป็นผูมี้จรยิธรรมทีด่ี

	 คัดเลือกบุคคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่

	 จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

	 ส่งเสริมให้พนักงานมีความเป็นผู้นำ�

	 ปฏิบัติตามกรอบ CG ของบริษัท

	 เป็นผู้มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

	 ร่วมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ

กระบวนการสรรหาและพัฒนาบุคคลากร ปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

การจ้างงาน
	 พนักงานของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 แบ่งออกเป็นคนไทย มีอายุไม่ต�่ำกว่า 18 ปี จ�ำนวนพนักงานคนไทยทั้งหมด 724 คน  

อายุเฉลี่ย 33 ปี อายุงานเฉลี่ย 5 ปี แบ่งเป็นเพศชาย 559 คน และเพศหญิง 165  คน

	 ไม่มีการจ้างแรงงานเด็ก หรือการบังคับใช้แรงงาน

	 ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียมกับทุกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม

กระบวนการสรรหาคดัเลอืกพนกังาน (Employee Resourcing)
1. การวางแผนอัตราก�ำลังคน 
การวางแผนอัตราก�ำลังคน มาจากการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ (Strategy Map) โดยใช้ Balanced Scorecard : BSC เป็นเครื่องมือในก�ำหนด 

แผนกลยุทธ์อย่างชัดเจน ดังนั้นทุกหน่วยงานจึงต้องมีการพิจารณาอัตราก�ำลังคนให้เหมาะสมกับเป้าหมายหรือแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

โดยหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ พิจารณาทบทวนเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับปริมาณงานและปริมาณคนต่อไป

2. การสรรหา
กระบวนการสรรหาพนกังานในแต่ละต�ำแหน่ง จะต้องผ่านการคัดเลือกผูส้มคัรจากใบสมัครทีส่่งมา จากน้ันจงึเข้าสูก่ระบวนการท�ำแบบทดสอบ 

3 ประเภท คือ ประเภทความรู้ท่ัวไป และความรู้ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่น้ันๆ รวมทั้งท�ำแบบทดสอบบุคลิกภาพ และขั้นตอนสุดท้ายคือ 

การสัมภาษณ์โดยหน่วยงานของต�ำแหน่งงานที่เปิดรับ ร่วมกับหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ 

อตัราการขยายตวัของบคุลากรในองค์กร

Male

Female

Male

Female

2558 2559149

533

165

559
ชาย ชาย

หญิง หญิง
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3. ข้อมูลการฝึกอบรมของบุคลากรในองค์กร 
หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์มีการวางแผนการฝึกอบรม โดยจัดหลักสูตร 

วางแผนการอบรมร่วมกับหน่วยงานในองค์กร เพื่อจัดท�ำหลักสูตรการฝึก

อบรมภายใน และจัดหาหลักสูตรจากสถาบันภายนอก โดยทุกแผนกจะมี

การพจิารณาแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (Individual Development 

Plan) ซึง่หน่วยงานทรพัยากรมนษุย์มีการก�ำหนดกรอบการพจิารณาแผน

ให้กับผู้บังคับบัญชาสูงสุดของแต่ละหน่วยงาน โดยมีกระบวนการจัดท�ำ

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ดังนี้

ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ (Gap Analysis) จะน�ำมาเป็นข้อมลูในการพฒันา

บคุลากรโดยใช้เครือ่งมอืต่างๆ เช่น การฝึกอบรม (Training), การสอนงาน 

(Coaching), การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training),  

พี่เลี้ยง (Mentor), Media Training และการท�ำกิจกรรมเพื่อปิดช่องว่าง 

(Close Gap Competency) ให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

ตามที่องค์กรคาดหวัง 

ทั้งนี้ ในปี 2559 บริษัทได้จัดการอบรม และส่งพนักงานเข้ารับการอบรม

คิดเป็นชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยคนละ 11.78  ชม.

4. การบริหารค่าตอบแทน
บริษัทใช้นโยบายการบริหารค่าตอบแทนเป็นเครื่องมือหลักในการสรรหาและรักษาพนักงาน ทั้งในส่วนของค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และ 

ค่าตอบแทนในรูปแบบท่ีไม่เป็นตัวเงิน ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินจะวัดได้จากความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของพนักงาน 

จากรายได้ที่เติบโตขึ้น โดยใช้การประเมินผลงาน ซึ่งมี KPIs เป็นตัวชี้วัดผลของงาน และมีการเสนอให้พนักงานสอบเลื่อนต�ำแหน่ง ส�ำหรับ 

ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน จะเป็นส่วนที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีความรู้ ทักษะในงานที่รับผิดชอบได้ดีข้ึน  

ผ่านกิจกรรมการอบรมทั้งอบรมภายในและการส่งพนักงานอบรมกับสถาบันภายนอก มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สาธารณูปโภค 

พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิาน รวมทัง้การจดักจิกรรมแรงงานสมัพนัธ์สร้างความผกูพนัธ์ระหว่างพนกังานและองค์กร รวมทัง้ช่วยให้พนักงาน

ผ่อนคลายความเครียดจากหน้าที่การงาน เช่น การแข่งขันกีฬาสี การสัมมนานอกสถานที่ (Outing) กิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย เป็นต้น 

5. การบริหารอาชีพ 
บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการวางแผน และก�ำหนดแนวทางเพื่อดึงศักยภาพให้ถูกน�ำมาใช้อย่างเหมาะสมเพื่อสนับสนุนผลการปฏิบัติงานหลัก

และส่งเสริมให้เกิดการเติบโตในสายอาชีพอย่างเหมาะสม

1)	 ความก้าวหน้าตามสายอาชีพ 

	 จดัให้มีการวางแผนความก้าวหน้าตามสายอาชพี ของพนักงาน

อย่างท่ัวถงึและเป็นธรรม ตามต�ำแหน่งงาน  โดยพจิารณาจาก

ความยาก - ง่ายของงาน รวมถงึการแบ่งระดบัทกัษะในแต่ละ

ต�ำแหน่งงาน และน�ำไปใช้ในการจดัท�ำโครงสร้างเงนิเดอืน

2)	 การเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง 

	 หลังจากพนักงานผ่านระบบการพัฒนาความรู ้ ทักษะ  

ความสามารถ เหมาะสมตามต�ำแหน่งแล้ว บริษัทฯ เปิด

โอกาสให้พนกังานได้ทดสอบเลือ่นขัน้เลือ่นต�ำแหน่งทกุระดบั

ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนด 

3)	 การสรรหาผู้บริหารระดับสูงและแผนสืบทอดต�ำแหน่ง 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

	 ในการสรรหาผู ้บริหาร บริษัทจะพิจารณาจากบุคลากร 

ในองค์กรก่อนการเปิดรับบุคคลภายนอก เนื่องจากบริษัท

เห็นว่า การเป็นผู้บริหารนอกจากจะต้องมีความรู้ ความ

สามารถและประสบการณ์ มีความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท

อย่างแท้จริง นอกจากนั้นยังต้องเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร 

และมีความซ่ือสัตย์ รวมทั้งต้องเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 

ที่ดีด ้วยโดยการสรรหานั้นบริษัทจะมอบหมายงานท่ีมี 

ความท้าทาย และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง

IDP

1 2

3

45

6

1. กำหนดมาตรฐาน
     ความสามารถท่ีตองทำ

ประเมินความสามารถของพนักงาน

6. ติดตามและ
     ประเมินผลการพัฒนา

4. จัดทำแผนพัฒนา
     รายบุคคล

5. ดำเนินการพัฒนา

3.  กำหนดเคริ่ืองมือ
     การพัฒนาบุคลากร

2.
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ต้องศึกษา และปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ในองค์กร เพื่อพัฒนา

ทักษะการเป็นผู้น�ำและความรอบรู้ในงานทุกด้าน

6.	 แรงงานสัมพันธ์ 
กิจกรรมแรงงานสัมพันธ์เริ่มต้นเกี่ยวข้องกันนับจากวันแรกที่เริ่มงาน
จนกระทั่งลาออกจากงาน ยกตัวอย่างเช่น การท�ำสัญญาจ้างงาน 
การมอบหมายงาน การจัดสวัสดิการแรงงาน ความปลอดภัยในการ
ท�ำงาน การเลือ่นต�ำแหน่ง การปรบัเงนิเดอืนประจ�ำปี การท�ำข้อตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจ ้างงานและกิจกรรมพัฒนาและส ่งเสริม
แรงงานสัมพันธ์  เป็นต้น

1)	 การจัดกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์  

	 จะจดัขึน้เพือ่ส่งเสรมิกจิกรรมหลกั คอื การปฏิบตังิาน 

เพือ่ให้เกดิความสมดลุระหว่างการท�ำงาน ซึง่หน่วยงาน

ทรัพยากรมนุษย์จัดให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย และ

วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน   

	 กิจกรรมส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์อาจประสบปัญหา 

ในการไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงาน ดังนั้น

หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จึงเปิดโอกาศให้พนักงาน 

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดรปูแบบกจิกรรม ซึง่นอกจาก

จะตอบสนองความต้องการแล้วยงัส่งผลต่อความรูส้กึ

อยากเข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย

	 ผลท่ีได้รับจากกิจกรรมนอกจากการพัฒนาบุคลากร

ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการที่คาดหวังแล้ว 

พนกังานต่างได้ร่วมท�ำกจิกรรม ส่งเสริมความสมัพนัธ์

อันดีระหว่างพนักงานด้วยกัน และส่งเสริมความ

สัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กร ให้มีความร่วมมือ

ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตไปพร้อมกันอย่าง

มั่นคง

Sport

จัดให้มีการแข่งขันกีฬาภายใน
ประเภทต่างๆ ของโรงงานแต่ละศนูย์ 
เพื่อผ่อนคลายความเครียด และ 
เสริ มสร ้ า งความสัมพันธ ์ กั บ
เพื่อนร่วมงาน

Team Building

กิจกรรมเสริมสร้างทัศนคติต่อการ
ท�ำงานเป็นทีม ให้กับพนักงานได้
พบปะแลกเปลีย่นทศันคต ิและวธิกีาร
ท�ำงานร่วมกัน

Happy Workplace

กิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและ
ความสัมพันธ์ในองค์กร อย่างต่อเนื่อง
ตลอดปี เช่น ประดิษฐ์ของที่ระลึก 
กิจกรรมตามวันส�ำคัญทางศาสนา  
เล่นเกมส์แลกของรางวัล เป็นต้น

กิจกรรมแรงงานสมัพันธ์ในปี 2559 มี ดงันี้

2)	 การสื่อสาร 

	 การประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็นด้านกิจกรรม หรือ  

การท�ำความเข้าใจในการสื่อสารข้อมูล กฏระเบียบ 

ที่มีการออกใหม่ หรือที่มีการปรับปรุง บริษัทได้มีการ

จัดเตรียมช่องทางการสื่อสารไว้หลากหลายช่องทาง 

เนื่องจากพนักงานในส่วนที่ปฏิบัติงานในโรงงาน  

สายผลิต และพนักงานที่ปฏิบัติในส�ำนักงาน จ�ำเป็น

ต้องมีการประชาสัมพันธ์ สื่อสารที่แตกต่างกัน ท้ังน้ี

เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีความเข้าใจเนื้อหาสาระ

เดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยการสื่อสารมีการจัดผ่าน 

Morning Talk (การสื่อสารกับพนักงานประจ�ำที่

โรงงานทุกเช้าก่อนเริ่มการปฎิบัติงานและเป็นการ

เตรียมร่างกายให้พร้อมก่อนการปฎิบัติงาน), ระบบ 

Intranet ของบริษัท, บอร์ดประชาสัมพันธ์ทุกศูนย์

ปฏิบัติงาน, E-mail, E-Smart ISO

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 255914



บริษัทมุ่งหวังให้พนักงานมีความพึงพอใจในกิจกรรม และได้รับความ
เพลิดเพลิน ผ่อนคลายจากการท�ำงาน รวมไปถงึการส่งเสรมิความสมัพนัธ์
อันดีระหว่างพนักงานด้วยกัน และระหว่างพนักงานและองค์กร เป็นการ
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน ในการ
ร่วมกันท�ำกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีส่วนส่งเสริมให้มีก�ำลังใจ เกิดความร่วมมือ 
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตไปพร้อมกันอย่างมั่นคง โดยวัดผลจาก
ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม ซึ่งในปี 2559 ความพึงพอใจเฉลี่ยของ
พนักงาน เท่ากับ 88.51%

การประกอบธรุกิจด้วยความเป็นธรรม
บริษัทได้ยึดถือหลักการประกอบธุรกิจภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ที่ได้จัดท�ำเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีเป็นเสมือนคู่มือ 
ให้ค�ำแนะน�ำและแนวทางที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคุณค่าส�ำคัญและหลักการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทที่ปฏิบัต ิ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย  โดยในปี 2559 มีการด�ำเนินกิจกรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

ผู้ถือหุ้น
บริษัทยึดมั่นในหลักการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม และปฏิบัติตาม

นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีององค์กร โดยส่ือสาร และเปิดเผยข้อมูล

ทีจ่�ำเป็นต่อผูถ้อืหุ้นอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นปัจจบุนั ผ่านทางเวบ็ไซต์

ของบรษิทั รายงานประจ�ำปี และรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ นอกจากนี้  

ยงัมกีารจดักิจกรรมพาผูถ้อืหุน้เข้าเยีย่มชมโรงงาน เพ่ือชมกระบวนการผลติ

ท่อเหลก็ของบรษิทั และเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ได้พูดคยุ ซกัถาม และแสดง

ความคดิเหน็ร่วมกับผูบ้ริหารของบริษทั รวมถงึมกีารพบปะและให้สมัภาษณ์

กบันักวเิคราะห์จากสถาบนัต่างๆ โดยตอบสนองความคาดหวงัของผูถ้อืหุ้น 

ด้วยผลตอบแทนจากการลงทุน และความเตบิโตของธรุกจิ
การเยี่ยมชมโรงงานของผู้ถือหุ้น

กิจกรรมสงกรานต์หรรษา มหาสนุก

กิจกรรม PAP หมากกระดาน CUP 

พนักงาน
บรษัิทดแูลพนกังานให้มชีวิีตความเป็นอยูท่ีด่ ี โดยมกีารจดัการแข่งขนักฬีา

ประจ�ำศูนย์ต่างๆ กิจกรรมประดิษฐ์ของที่ระลึกเนื่องในวันส�ำคัญต่างๆ 

กิจกรรมเนื่องในวันส�ำคัญทางศาสนา โดยนอกจากจะมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ผ่อนคลายความเครียดจากการท�ำงานแล้ว ยังเป็นการตอบแทนส�ำหรับ 

ความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการท�ำงานเพื่อช่วยพัฒนาองค์กร รวมไปถึงการ 

จัดกิจกรรมตรวจสุขภาพประจ�ำปี และจัดให้มีการอบรมพัฒนาความรู ้

ความสามารถของพนักงานอีกด้วย ท้ังนี ้บรษิทัคาดหวังให้กจิกรรมส�ำหรบั

พนกังาน เป็นปัจจยัทีช่่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างเพือ่นร่วมงาน และ

ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร โดยวัดผลจากจ�ำนวนพนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรม  

และผลประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรม
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กิจกรรมส่งมอบของขวัญวันเกิด

ลูกค้า

สื่อสารกับลูกค้าผ ่านพนักงานขายที่ผ ่านการอบรม และมีความรู ้ 

ความสามารถ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท และสินค้าผ่านช่องทางต่างๆ 

เช่น เว็บไซต์บริษัท หรือแคตาล็อก อีกทั้งยังมีการจัดสัมมนาให้ความรู้ 

เก่ียวกบัผลติภัณฑ์ของบรษิทั ทัง้ลกูค้าทีเ่ป็นตวัแทนจ�ำหน่ายและผูรั้บเหมา 

เพือ่ให้ข้อมูลสินค้าปัจจบุนัและสนิค้าใหม่ของบรษิทั จนเกดิการรับรู้สนิค้า 

รวมถงึสร้างความเชือ่มัน่ในผลติภัณฑ์ของบริษทั ท�ำให้เกดิการสัง่ซือ้สินค้า

ที่เพิ่มขึ้น

คู่ค้า

มีการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับตัวแทนผู้จัดจ�ำหน่ายอย่างเหมาะสม 

โดยสือ่สารผ่านพนักงานจดัซ้ือ อีเมล และเอกสารประกวดราคา เพือ่ให้เกดิกระบวนการจัดซือ้ทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขทางการค้า รวมทัง้ให้ข้อมลูที่

เท่าเทยีมกนักบัตัวแทนผู้จดัจ�ำหน่ายทกุราย เพือ่การเสนอราคาทีถ่กูต้อง และเงือ่นไขการสัง่ซือ้สนิค้าทีต่รงกนั วดัได้จากการปฏบิตัติามเงือ่นไขการ

จดัซ้ือ  จดัจ้าง และเงือ่นไขทางการค้า ซ่ึงมกีระบวนการจัดเกบ็เอกสาร ข้อมลูในการจดัซือ้จดัจ้างทีส่ามารถตรวจสอบได้

คู่แข่งทางการค้า

บริษัทด�ำเนินกิจการ ด้วยความโปรงใสและยุติธรรม โดยคาดหวังให้เกิดการแข่งขันที่เสรี และการด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เป็นธรรม

ชุมชน

บริษัทมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและช่วยเหลือชุมชนและสังคมอยู่เสมอ โดยมุ่งเน้นชุมชนในบริเวณโดยรอบสถานประกอบการ ผ่านกิจกรรม

การด�ำเนินการต่างๆ โดยเริ่มตั้งแต่การรับข้อร้องเรียนจากผู้อาศัยในชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัท ไปจนถึง 

การด�ำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู ่ของ

คนในชุมชน อาทิ การสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องเขียนให้กับนักเรียนตาม

โรงเรียน หรือหน่วยงานต่างๆ เป็นประจ�ำทุกปี ซ่ึงด�ำเนินการโดยการ

ประชาสัมพันธ์กบัพนกังานภายในองค์ เพือ่ให้พนักงานทุกคนได้มส่ีวนร่วม

ในการช่วยเหลือ โดยการเปิดรับบริจาคอุปกรณ์เครื่องเขียน ของใช้ และ 

ของขวญัต่างๆ ซึง่นอกจะเป็นการช่วยเหลอืเยาวชนในชุมชนแล้ว ยงัเป็นการ

สร้างเสรมิวฒันธรรมในการเกือ้กลู แบ่งปัน ปลกูฝังจติส�ำนกึในด้านจติอาสา 

ให้แก่พนักงานอีกด้วย รับรู้ได้จากความร่วมมือและปริมาณพนักงานที่

เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มสูงขึ้นจากปีก่อน นอกจากน้ี 

บริษัทยังเปิดโอกาสให้คณาจารย์ได้พานักศึกษา เข้าเยี่ยมชมโรงงานของ

บรษัิท โดยจะมกีารบรรยายให้ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลติ การทดสอบ 

และการควบคมุคณุภาพของผลติภณัฑ์ เพือ่เป็นการส่งเสรมิการศึกษาทาง

ด้านวิศวรรมผ่านกระบวนการในการผลิตสินค้าของบริษัท

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 255916



ด้านสิ่งแวดล้อม

การบรหิารจดัการความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในด้านการดูแล บริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้ทุกฝ่ายมั่นใจว่า
บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตท่อเหล็ก และท่อเหล็กชุบสังกะสี ให้บริการและด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งมั่นที่จะ 
ยกระดับมาตรฐานแรงงานของบริษัทฯ รวมทั้งคุณภาพชีวิตของพนักงาน ให้มีสภาวะแวดล้อมในการท�ำงานที่ดีชึ้น มีความปลอดภัย ไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพทั้งร่างกาย และจิตใจ ได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม ตามที่กฎหมายก�ำหนด

เพือ่เป็นการแสดงความมุง่ม่ัน และสามารถปฏิบติัให้เป็นไปตามเจตนาดงักล่าวข้างต้นอย่างต่อเนือ่ง บรษิทัฯ จงึได้ร่วมขบัเคลือ่นวาระแห่งชาติ
มาประยุกต์ใช้ โดยประกาศเป็นนโยบายบริษัทฯ ที่กล่าวไว้ว่า “แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” โดยมีพันธกิจ ดังนี้

1.	 บริษัทฯ จะสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดการทางด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามข้อก�ำหนด กฎหมาย เพื่อควบคุมและ 

ลดความเสี่ยงของเหตุที่จะก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในบริษัทฯ

2.	 บริษัทฯ จะสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ มีสุขภาพและพลานามัยที่ดี โดยจะจัดต้ังโครงการต่างๆ เพื่อรณรงค ์

ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และมีความสุขในการท�ำงาน

3.	 บรษัิทฯ จะสนบัสนนุทรพัยากรสร้างจติส�ำนกึ และเผยแพร่ข้อก�ำหนดกฎหมายด้านความปลอดภัยให้พนักงาน และผูท้ีเ่กีย่วข้องรบัทราบ

เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง

4.	 บริษัทฯ จะสนับสนุน และส่งเสริม รณรงค์ลดการเกิดอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ โดยจ�ำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นต้องหยุดงาน และ

ไม่หยุดงาน ในรอบปี 2559 ลดลงร้อยละ 30 เมื่อเทียบปีก่อน

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ต้องมีการน�ำไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีการรักษา และปรับปรุง  
โดยฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ มกีารแจ้งให้พนกังานทกุระดบัในองค์กรเข้าใจ และมส่ีวนร่วมยดึถือปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ระบบการจดัการอาชวีอนามัย และความปลอดภยั
บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายและมีการด�ำเนินการด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยที่มีมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้จัดการอบรมให้ความ
รู้แก่พนักงาน ทั้งในด้านข้อก�ำหนดของระบบการจัดการ (Awareness Training) วิธีการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Training) 
และ วธิกีารตรวจประเมนิระบบการจดัการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัภายใน (Internal Audit Training) โดยผูที้ผ่่านการอบรมจะมี 
ความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และจะได้รับใบประกาศนียบัตรผู้ผ่านฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ทั้งนี้ 
บริษทัยงัมกีระบวนการตรวจวัด และประเมนิผลระบบจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพือ่ให้มกีารทบทวนและปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง

ในปี 2559 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน BS OHSAS18001 (Occupational health and safety management systems) และ 

TIS18001 (Occupational health and safety management system standards) จากสถาบัน TÜV NORD (Thailand) Ltd. ซึ่งเป็น

มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีเป้าหมายเพื่อลด และควบคุมความเสี่ยงอันตรายของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงเพิ่มประสิทธภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจให้เกิดความปลอดภัยและส่งเสริมภาพ พจน์ด้านความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อพนักงาน

และสังคม 
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การได้รับการรับรองมาตรฐานนี้ นอกจากจะเป็นเครื่องพิสูจน์ว่า การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัท มีประสิทธิภาพ  

ตามหลักมาตรฐานสากลแล้ว ยังส่งผลดีต่อองค์กรดังนี้

1.	 ช่วยลดต้นทุนในระยะยาว เนื่องจากสามารถควบคุมและลดจ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นต่อบุคลากร และทรัพย์สิน  

อาจรวมถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

2.	 เกิดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี พนักงานมีความปลอดภัยในการท�ำงาน

3.	 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร

4.	 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีการวางแผน การท�ำงานร่วมกัน การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการ การ  เฝ้าระวังและตรวจสอบ 

รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงานมากขึ้น

5.	 ท�ำให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สถติกิารเกิดอบุตัเิหตใุนปี 2557 – 2559

			   หน่วย : ครั้ง

		  2557	 2558	 2559

ศูนย์พระประแดง (PP)	 77	 60	 41

ศูนย์มหาชัย 1 (PM1)	 5	 15	 4

ศูนย์มหาชัย 2 (PM2)	 40	 28	 18

ศูนย์มหาชัย 3 (PM3)  /1	 1	 17	 25

รวม	 123	 120	 88

หมายเหตุ : /1 ศูนย์มหาชัย 3 เริ่มเปิดดำ�เนินการในปี 2557 เป็นปีแรก และดำ�เนินการเต็มกำ�ลัง	การผลิต ในปี 2559

ระบบการจดัการสิง่แวด้อม
กระบวนการในการบริหารจดัการสิง่แวดล้อมของบรษิทันัน้ เริม่ต้ังแต่การก�ำหนดนโยบายสิง่แวดล้อม แต่งต้ังผูแ้ทนฝ่ายบรหิารด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อม (EMR) เพื่อด�ำเนินการควบคุมติดตามการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงจัดให้มีการตรวจสอบและปฏิบัติการแก้ไข เพ่ือให้เกิด

การทบทวน และปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง พนักงานของบริษัทจะได้รับการฝึกอบรมและได้รับความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการ 

สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังมีการช้ีแจงต่อผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องภายนอกบริษัท เช่น ผู้รับจ้างช่วง หรือผู้รับเหมา ให้ทราบถึงการด�ำเนินงาน 

ตามนโยบายสิ่งแวดล้อม โดยจะมีการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่ำเสมอ

ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทผ่านการตรวจสอบโดยสถาบันรับรองมาตรฐาน TUV NORD (Thailand) Ltd. และได้รับการรับรอง

มาตรฐาน ISO14001 (Environment Management System (EMS) Standard) หรือ มาตรฐานสากลสำ�หรับระบบการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมขององค์กร เพื่อเพิ่มสมรรถนะสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยผลักดัน

ให้เกิดความยั่งยืนได้ ดังนี้

	1.	 ทราบหลักการของข้อก�ำหนดในมาตรฐาน ISO 14001:2015 และการน�ำมาตรฐานดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำระบบ 

การจัดการสิ่งแวดล้อมได้

	2.	 สามารถพิจารณาประเด็นภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์และทิศทางกลยุทธ์องค์กร

	3.	 สามารถชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 255918



	4.	 สามารถน�ำมาตรฐานดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการตรวจติดตามภายในองค์กรได้

	5.	 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร

	6.	 เป็นส่วนหนึ่งของการมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

	7.	 มีโครงสร้างมาตรฐานที่สามารถบูรณาการ (Integrate) ร่วมกับมาตรฐาน อื่นๆ ได้

	8.	 ลูกค้าเกิดความมั่นใจในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมของสินค้าและบริการ

	9.	 การจัดการเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

10.	บรรลุความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

11.	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

12.	 เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

นอกจากนี้ ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทยังได้รับการรับรอง Green Industrty (ระดับที่ 3) ระบบสีเขียว (Green System) จาก 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นเครื่องรับรองว่าบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนเพ่ือ 

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมถงึการได้รบัรางวัลด้านสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นทีย่อมรับ และการรับรองมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมต่างๆ และยงัส่งผลดี

ต่อบริษัท ดังนี้

	1.	 ยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีเป็นเวลา 5 ปี

	2.	 ประชาสัมพันธ์ความส�ำเร็จในการพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว

	3.	 ใช้ตราสัญลักษณ์อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry Mark) เชิงการค้า

	4.	 Green Loan เงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำส�ำหรับโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมสีเขียว

	5.	 Green Directory จัดท�ำบัญชีรายช่ือผู้ประกอบการที่มีการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Process) และผลิตสินค้า 

รักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Product) เผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

6.		  Green Consumption สร้างความตระหนักในการเลือกบริโภคสินค้าสีเขียว และส่งเสริมให้ผู้บริโภทนิยมสินค้าสีเขียว

การจัดการกากอุตสาหกรรมที่เหลือจากขบวนการผลิต 
ในด้านการจดัการกากอตุสาหกรรมทีเ่หลอืจากขบวนการผลติ บรษิทั

ได้ด�ำเนินแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง ดังนี้

1.	 การว่าจ้างผู้ให้บริการบ�ำบัด/ก�ำจัดส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุ 

ที่ไม่ใช้แล้ว (เช่นกากตะกอนจากการบ�ำบัดน�้ำเสีย)         

จากโรงงานท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร แห่งที่ 1  

ของบริษัท หรือ PM1

	 กระบวนการผลิต (ชุบ) ของบริษัทฯ (เฉพาะ PM1) มี

กระบวนการที่ต้องใช้น�้ำเป็นปัจจัยในการผลิต จึงต้องมี

การบ�ำบัดน�้ำเพื่อน�ำกลับมาใช้ หรือปล่อยลงบ่อบ�ำบัด

ของการนิคมฯ ทางบริษัทฯ  มีกระบวนการบ�ำบัดน�้ำเสีย

ที่เกิดจากขบวนการผลิตพื่อให้ได้ค่าตามมาตรฐานของ

การนิคม โดยทางนิคมจะท�ำการตรวจวัดทุกวัน ก่อน

ปล่อยไปยงับ่อบ�ำบดัของการนคิม เพือ่การนคิมจะท�ำการ

บ�ำบัดอีกครั้งก่อนปล่อยออกไปภายนอก 

2. การขายเป็นเศษเหล็ก (เช่นเหล็กขอบข้างที่เหลือจาก 

การซอย) จากโรงงานที่นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร     

แห่งที่ 2 และ 3 ของบริษัท หรือ PM2 และ PM3  

รวมถึงโรงงานศูนย์พระประแดง หรือ PP
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การตรวจวัดปริมาณของสารเจือปน
โรงงานของบริษัทฯ ซ่ึงต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ที่เราเรียกว่า PM1 เป็นโรงชุบ ซึ่งมีเตาชุบสังกะสีที่ใช้น�้ำมันเตา และเครื่อง

ก�ำเนิดไอน�้ำที่ใช้ถ่านหิน และเพื่อเป็นการควบคุมสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและบริเวณรอบโรงงาน โดยมีการป้องกันควันอันเกิดจากการเผาใหม้

โดยผ่าน Wet Scrubber ก่อนปล่อยออกสู่ภายนอก ตลอดจนมีตัวดูดไอจากการชุบสังกะสีตามเกณฑ์ที่กฏหมายและการนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาครก�ำหนด ดังนี้

การจัดท�ำคาร์บอนฟุตปริ้นท์ขององค์กร
บริษัทด�ำเนินการวัดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจาก

กิจกรรมต่างๆ ในรูปตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยพิจารณา

จาก 3 ส่วนหลักดังนี้

	 ส่วนที่ 1	 การค�ำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางตรง (Direct  

		  Emissions) จากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 

		  โดยตรง เช่น การเผาไหม้ของเครื่องจักร การใช้ 

		  พาหนะขององค์กร (ที่องค์กรเป็นเจ้าของเอง)  

		  การใช้สารเคมีในการบ�ำบัดน�้ำเสีย การร่ัวซึม/ 

		  รั่วไหล จากกระบวนการหรือกิจกรรม เป็นต้น

	 ส่วนที่ 2	 การค�ำนวณคาร์บอนฟตุพร้ินท์ทางอ้อมจากการ 

		  ใช้พลงังาน (Energy Indirect Emissions) ได้แก่  

		  การซื้อพลังงานมาใช้ในองค์กร ได้แก่ พลังงาน 

		  ไฟฟ้า พลงังานความร้อน พลงังานไอน�ำ้ เป็นต้น

	 ส่วนที่ 3	 การค�ำนวณคาร์บอนฟตุพริน้ท์ทางอ้อมด้านอืน่ๆ  

		  การเดินทางของพนกังานด้วยพาหนะทีไ่ม่ใช่ของ 

		  องค์กร การเดนิทางไปสมัมนานอกสถานที ่การ 

		  ใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น

1.	 ค่าความทึบแสงของเขม่า	 10	 5	 5

2.	 Total Suspended Particulate	 320	 269	 140

3.	 Sulfur dioxide	 700	 31	 <0.1

4.	 Nitrogen dioxide	 400	 31	 1

5.	 Carbon monoxide	 690	 541	 6

หมายเหตุ: อ้างอิงจากผลการตรวจวัดของ บริษัท พี.เอ็ม.ซี.เซฟตี้ แอนด์ เอ็นไวรอนเม้นท์ จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจวัด

รายการตรวจวดั ค่าทีป่ล่อยจาก
ปล่อง boiler

ผลการตรวจวดั

ค่าทีป่ล่อยจาก
ปล่องเตาชบุ

โครงการจัดทำ�คาร์บอนฟุตปริ้นท์ขององค์กร หรือ CFO (Carbon 

Footprint for Organization) ชว่ยใหบ้ริษทัสามารถประเมนิปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ โดยสามารถ

จำ�แนกสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยสำ�คัญและ 

หาแนวทางเพื่อลดขนาดของคาร์บอนฟุตปริ้นท์ นอกจากนี้ ปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกที่ลดลง อาจนำ�ไปขายเป็นคาร์บอนเครดิต หรือ

ทำ�การชดเชยคารบ์อนกบัองคก์รอืน่ๆ ไดอ้กีทางหนึง่ ทัง้นี ้ในป ี2559 

บริษัทได้รับการรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

และได้รับประกาศนียบัตรจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากร 

เนื่องในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว

ค่ามาตรฐานตามที่

กฎหมายก�ำหนด

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 255920



โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก
บริษัทได้เข้าร่วมโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก หรือ LESS (Low Emission Support Scheme) โดยผู้พัฒนาโครงการ/

เจ้าของโครงการ จะเป็นผู้ประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้จากโครงการหรือกิจกรรม และจัดทำ�เป็นรายงานสรุปผลการประเมิน

การลดก๊าซเรือนกระจก (LESS Summary Report) พร้อมใบสมัคร ส่งไปยังองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก เพื่อขอการรับรองผล 

การประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดได้ โดยไม่ต้องผ่านการทวนสอบจากผู้ประเมินภายนอกหรือบุคคลที่สาม ซึ่งองค์การบริหารจัดการ

ก๊าซเรือนกระจก จะเป็นผู้รับรองผลการประเมินปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก และมอบใบประกาศเกียรติคุณ (Letter of Recognition: LOR) 

ให้ผู้ที่ดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก โดยจะมอบให้ใน 2 รูปแบบของการดำ�เนินการ ดังนี้

การด�ำเนินกิจกรรมด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
บริษัทมีการจัดการดูแลด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่พนักงาน โดยการให้ความรู้และมีการจัด กิจกรรม ดังนี้

1. โครงการ PAP Waste Management PAP Waste Management

ด�ำเนนิการก�ำหนดจดุวางขยะแต่ละประเภทภายในโรงงาน, อบรมให้ความรู้เรือ่งการจดัการขยะให้กบัพนกังาน และ จดัวางถงัขยะแต่ละประเภท 

(เขยีว, แดง, น�ำ้เงนิ, เหลอืง) รอบบริเวณโรงงาน พร้อมทัง้จดัท�ำป้ายช้ีบ่งถงัขยะ และวธิกีารท้ิงที ่ ถกูประเภท และให้ความรู้ในเรือ่งการคดัแยก 

ขยะก่อนทิ้ง การก�ำจัดขยะอย่างถูกวิธี เพื่อเป็นการปลูกจิตส�ำนึก รวมทั้งให้พนักงานรับรู้ และตระหนักถึงปัญหาเรื่องผลกระทบจากขยะ 

ต่อสิง่แวดล้อม โดยส่งเสริมให้มกีารปฏิบติัตนเพือ่แก้ไขปัญหาเรือ่งขยะได้อย่างถูกวธิี

รูปแบบที่ 1	 กรณีดำ�เนนิโครงการ/กจิกรรมดว้ยตนเอง อบก. จะมอบใบประกาศเกยีรตคิณุใหก้บัผูท้ีด่ำ�เนินกจิกรรมลดกา๊ซเรอืน 

	 กระจกด้วยตนเอง

รูปแบบที่ 2	 กรณีมีการสนับสนุนการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม อบก. จะมอบใบประกาศเกียรติคุณให้กับผู้ให้การสนับสนุน และ 

	 ผู้ท่ีได้รับการสนับสนุน ซ่ึงร่วมกันในการดำ�เนินกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก

นอกจากโครงการ LESS จะช่วยให้ชุมชนมีโอกาสได้รับการสนับสนุน

ท้ังทางด้าน เงินทุน เทคโนโลยี และการพัฒนาศักยภาพ ในการดำ�เนิน

กิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก ก่อให้เกิดการสร้างงาน และรายได้จากการ

ดำ�เนินกิจกรรมท่ีช่วยลดก๊าซเรือนกระจกแล้วยังช่วยสนับสนุนให้เกิด

การพัฒนาเทคโนโลยีการลดก๊าซเรือนกระจกภายในประเทศ ช่วยฟ้ืนฟู

และรักษาสมดุลของระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม  

และท่ีสำ�คัญท่ีสุด คือสร้างความตระหนักให้แก่ตนเอง องค์กร  

หน่วยงาน และชุมชน ในการมีส่วนร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจก  

และดำ�เนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

2. ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

จัดหาหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรอง มาทำ�การตรวจวัดสภาพ

แวดล้อมในการทำ�งาน (แสง เสียง ความร้อน สารเคมี) เพื่อตรวจสอบให้

แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของบริษัทมีความเหมาะสม เป็นไป

ตามที่กฎหมายกำ�หนด และปลอดภัยต่อพนักงานภายในองค์กร

3. อบรมให้ความรู้กับพนักงาน

	 อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ ที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติงาน	

จัดการอบรมให้ความรู ้ ความเข้าใจ เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน 

เพื ่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และ

ปลอดภัย ซึ ่งภายหลังจากที ่มีการจัดอบรม พบว่าสถิติการ

อุบัติเหตุต่างๆ จากการปฏิบิติงาน  มีจำ�นวนลดลง การตรวจวัดสภาพแวดล้อมศูนย์มหาชัย
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	 อบรมป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ

	 เพื่อให้พนักงานเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในโรงงาน หรือที่พักของพนักงานเอง เมื่อพนักงานได้รับการอบรม 

และฝึกซ้อมจากผู้ชำ�นาญ อีกทั้งเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ เมื่อเกิดเหตุจริงสามารถระงับเหตุได้โดยไม่ตื่นตระหนก 

4. การตรวจความปลอดภัย
จัดให้มกีารตรววจสอบความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบติังาน (Work-place Safety Inspection) โดย จป.วิชาชพี  จป.บรหิาร และ จป.หน.งาน  
เพือ่ค้นหาสภาพการท�ำงานท่ีไม่ปลอดภยั และวิธีการท�ำงานหรือพฤตกิรรมการท�ำงานที ่ไม่ปลอดภยั อนัแสดงถงึเจตนารมณ์ หรือพันธะสญัญา
ของฝ่ายบริหาร ท่ีจะธ�ำรงค์ไว้ซ่ึงความปลอดภัย อีกท้ังเป็นการกระตุน้ และย�ำ้เตอืนให้ผูป้ฏบิตังิานตระหนกัถงึอนัตราย รวมทัง้เป็น  การตรวจสอบ 
การประเมินการปฏิบัติงาน และ ประเมินความปลอดภัยตามกฎหมาย ว่าเป็นไปตามข้อก�ำหนด หรือมาตรฐาน หรือไม่

5. โครงการ Improve Safety Signs
ดำ�เนินการติดตั้งป้ายเครื่องหมายเพื่อความปลอดภัย (Safety Signs) ในบริเวณที่อาจมีการสัมผัสกับอันตราย เช่น ป้ายห้าม (ห้ามสูบบุหรี่, 
ห้ามจุดไฟ ฯลฯ) ป้ายบังคับ (บริเวณสูบบุหรี่, สวมหมวกนิรภัย ฯลฯ) ป้ายเตือน (ระวังรถยก, ระวังอันตราย ฯลฯ) และ ป้ายภาวะปลอดภัย 
(Safety first) เพื่อเป็นส่วนช่วยในการลดการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยได้ รวมทั้งเป็นการกระตุ้นเตือนให้พนักงานมีความตระหนักเรื่อง 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

6. คู่มือความปลอดภัยฉบับพนักงาน
จัดทำ�คู่มือฉบับพนักงาน  เพื่อสื่อสารความรู้เรื่องความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน โดยมอบให้กับพนักงานทุกคนไว้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ

7. Environment & Safety Communication
จดัทำ�ส่ือขอ้มลูใหค้วามรู ้เร่ืองความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้มแก่พนักงาน โดยตดิขอ้มลูผา่นบอร์ดประชาสมัพนัธใ์นแตล่ะศูนยแ์ละบริเวณตา่งๆ 
ที่พนักงานสามารถสังเกตุเห็นได้สะดวก เพื่อให้พนักงานมีความรู้ และตระหนักถึงความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรมสร้างทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมนัน้ บรษิทั
ต้องปลูกฝังแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับบุคคลากร 
ของบรษิทั โดยเมือ่พนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจถงึผลกระทบของกจิกรรม
ของบริษัทและตนเอง ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมภายนอก ก็ย่อมเกิด
จิตส�ำนึกและความเข้าใจที่ตรงกัน และพร้อมที่ขับเคลื่อน CSR องค์กรได้
อย่างยั่งยืน 

บริษัทจึงจัดกิจกรรม และส่งเสริมให้มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
พนักงานเกิดความห่วงใยและเสริมสร้างจิตส�ำนึกในการดูแลสิ่งแวดล้อม 
รวมทัง้มภีาคภมูใิจทีไ่ด้เป็นส่วนหนึง่ในการดูแลสิง่แวดล้อมท้ังชมุชนภายใน
บริษัท และชุมชนภายนอก 

ในปี 2559 บริษัทได้ร่วมกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมกับชุมชนภายนอก โดย
ร่วมกับเทศบาลต�ำบลพระสมุทรเจดีย์ในกิจกรรม “รวมพลคนรักโกเบ”  
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะในชุมชน โดยร่วมบริจาค
สิง่ของ และส่งพนกังานร่วมชมนทิรรศการท่ีให้ความรูเ้กีย่วกบัการคดัแยก
ขยะประเภทต่างๆ อย่างถูกวิธี 

นอกจากนี้ ยังร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ในการปลูก
ต้นไม้ในบริเวณชุมชน เยาวชนในชุมชนร่วมกันปรับสภาพน�้ำในแหล่งน�้ำ 
คคูลองโดยใช้จลุนิทย์ี นอกจากนี ้ยงัร่วมกันปลูกป่าชายเลน เพ่ือความอดุม
สมบรูณ์ของระบบนเิวศน์ และยงัช่วยสร้างจติส�ำนกึในการห่วงใยและดแูล
สิ่งแวดล้อมให้กับผู้คนในชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 255922



นยิาม
การทจุรติหรอืคอรรั์ปชัน่ :  ใหห้มายความถงึการปฏิบตั ิหรอืละเวน้การ
ปฏบิตัอิยา่งใดในตำ�แหนง่ หรอืละเวน้ การปฏบิตัอิยา่งใดในพฤติการณ์  
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์หรือใช้อำ�นาจในตำ�แหน่งหน้าท่ี รวมทั้ง 
การเสนอให้ซึ่งผลประโยชน์เพื่อให้ได้สิ่งตอบแทนที่มิควรได้โดย 
มชิอบด้วยกฎหมายและศลีธรรม สำ�หรบัตนเองหรอืผูอ้ืน่ ท้ังทางตรง
และทางอ้อม ทั้งด้านการปฏิบัติงานและเชิงนโยบาย

นโยบายต่อต้านการทุจริต
ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท กระทำ�
การอันใดที่เป็นการเก่ียวข้องกับการทุจริตคอรัปช่ันทุกรูปแบบ เพื่อ
ประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และ 
คนรู้จัก ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะเป็นผู้รับ ผู้ให้ หรือผู้เสนอให้สินบน 
ทั้งที่ เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน แก่หน่วยงานของรัฐ หรือ 
หน่วยงานเอกชน ทีบ่รษิทัไดด้ำ�เนินธุรกจิหรอืตดิตอ่ด้วย โดยจะปฏบัิติ
ตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตอย่างเคร่งครัด

หน้าท่ีความรับผิดชอบ
1.	 คณะกรรมการสรรหาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล เสนอ 
	 นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นต่อ   คณะกรรมการบริษัท 
	 เพื่อพิจารณา
2.	 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่พิจารณาและอนุมัตินโยบายการ 
	 ต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม  เพื่อใช้เป็น 
	 แนวทางในการยึดถือปฏิบัติของคนทั้งองค์กร
3.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ประเมินโอกาส 
	 การเกดิทุจรตินำ�เสนอตอ่คณกรรมการบรษิทั เพือ่ใชเ้ปน็แนวทาง 
	 สำ�หรบัฝา่ยตรวจสอบภายใน สำ�หรบัการวางแผนการตรวจสอบ 
	 และตรวจติดตาม

นโยบายต่อต้านการทุจริต

4.	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และรับผิดชอบ ดังนี้
	 4.1	 สอบทานรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุม 
		  ภายใน และการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริต 
		  ตามที่ฝ่ายตรวจสอบภายในได้เสนอ เพื่อให้มั่นใจว่า 
		  ระบบดังกล ่าวมีความเสี่ยงที่จะท�ำให ้ เกิดโอกาส 
		  การทุจริตที่มีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการ 
		  ด�ำเนินงานของบรษิทัน้อยทีส่ดุ และมคีวามเหมาะสมกบั 
		  รูปแบบธุรกิจของบริษัท
	 4.2	 รายงานผลการสอบทานรายงานการตรวจสอบระบบ 
		  ควบคุมภายใน และการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับ 
		  การทุจริตต่อคณะกรรมการบริษัท
5.	 ตรวจสอบภายในมีหน้าที่และรับผิดชอบ ดังนี้
	 5.1	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในที่ 
		  กำ�หนดไว้ และเสนอรายงานการตรวจสอบระบบการ 
		  ควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง เกี่ยวกับ 
		  การทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบระบบการควบคุม 
		  ภายในให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบ
	 5.2	 ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 
		  ในเรื่องการตรวจสอบการทุจริตที่เก่ียวข้องกับองค์กร 
		  นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในที่ได้กำ�หนดไว้
6.	 ฝ่ายบริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบ สื่อสารกับบุคลากร 
	 ในองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ได้ทราบถึงนโยบายการต่อต้าน 
	 การทุจริต
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แนวปฏิบัติท่ีดี
1.	 ห้ามมิให้พนักงานของบริษัทพยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือคู่ค้า  
	 คู่แข่งทางธุรกิจโดยมิชอบด้วยกฏหมาย และศีลธรรม ไม่ว่า 
	 จะโดยการให้ความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ การให้ของขวัญ 
	 หรือให้ผลประโยชน์อย่างอื่น
2.	 ไม่ดำ�เนินการใดๆ หรือเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจที่  
	 ผิดกฎหมาย
3.	 ในการทำ�ข้อตกลงกับคู่ค้าทางธุรกิจ พนักงานจะต้องหลีกเล่ียง 
	 การให้หรือยอมรับของใดๆ เกี่ยวกับการเจรจา  การทำ�สัญญา 
	 หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา และสำ�หรับของขวัญใดๆ  
	 ที่ ได้ให้หรือยอมรับได้นั้นจะต้องมีมูลค่าท่ีเหมาะสมที่ ได้ 
	 รับอนุญาตตามระเบียบบริษัทและ/หรือกฎหมาย ซึ่งใช้บังคับ 
	 กับทั้งตัวผู้ให้และผู้รับ
4.	 บรษิทัมนีโยบายไมส่ง่เสรมิการใหส้นิบนกับเจา้หนา้ทีข่องรัฐหรือ 
	 บุคคลอื่นใดเพื่อรับประโยชน์ทางธุรกิจ
5.	 กรณีมีการจัดซ้ือ จัดจ้าง ต้องดำ�เนินการผ่านขั้นตอนตาม 
	 ระเบียบของบริษัท มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้
6.	 กรรมการและผู้บริหารต้องตระหนักถึงความสำ�คัญในการ 
	 เผยแพร่ ให้ความรู้ ให้คำ�ปรึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ 
	 ผู้ใต้บงัคบับญัชา เกีย่วกบัการตอ่ตา้นการทจุรติเพือ่ใหพ้นักงาน
	 ได้ปฏิบัติ ให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตฉบับนี้  
	 รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดี ในเรื่องการมีความซื่อสัตย์ จริยธรรม  
	 และจรรยาบรรณ

การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทจุรติ
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการต่อต้านการทุจริต 
บริษัทจะดำ�เนินการดังต่อไปนี้
1.	 บริษัทจะติดประกาศนโยบายการตอ่ตา้นการทุจรติ ณ กระดาน 
	 ประชาสัมพันธ์ของบริษัททุกแห่ง
2.	 บริษัทจะเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริต ผ่านช่องทาง 
	 การสื่อสารของบริษัท เช่น intranet เว็บไซต์บริษัท รายงาน 
	 การเปดิเผยขอ้มูลประจำ�ป ี(56-1) และรายงานประจำ�ป ี(56-2)
3.	 บรษัิทจะจดัให้มกีารอบรมนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติ ใหแ้ก ่
	 พนักงานใหม่ และบรรจุลงในคู่มือพนักงาน

นโยบายการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิ
ขอบเขตการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิ
	 การฝ่าฝืนการปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติของนโยบาย 

	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 การฝ่าฝืนตามกฏ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท 
	 การได้รับความไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติงาน
	 การกระท�ำทุจริต

หรือการกระท�ำที่ท�ำให้เกิดความสงสัย และเกิดผลเสียต่อองค์กร 
พนักงานควรสอบถาม หรือปรึกษาผู้บังคับบัญชาที่ตนเองไว้วางใจ 
ในทุกระดับ หากพนักงานไม่สะดวกใจหรือไม่แน่ใจที่จะท�ำเช่นนั้น 
พนักงานสามารถแจ้งเร่ืองโดยตรงตามรายละเอียดในหัวข้อ ช่อง
ทางการร้องเรียน

ช่องทางการร้องเรยีน
พนักงานสามารถแจ้งเร่ืองท่ีต้องการร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแส 
ผ่านช่องทางดังนี้
1. 	 ส่งเรื่องผ่านกล่องความคิดเห็นประจำ�โรงงาน และศูนย์กระจาย 
	 สินค้าแต่ละแห่งของบริษัท
2. 	 ติดต่อ / แจ้งบุคคลที่รับผิดชอบ คือ
	 2.1	 ผู้จัดการตรวจสอบภายใน : คุณนฤทธิ์ชัย ภูรีพงษานนท์  
		  E mail address: naritchai.bhu@pacificpipe.co.th
	 2.2	 คุณเกรียงไกร รักษ์กุลชน : ประธานคณะกรรมการสรรหา  
		  ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
		  E mail address: proact2000@pikanategroup.com
	 2.3	 คุณนันทนา หลักคำ� : เลขานุการคณะกรรมการสรรหา  
		  ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
		  E mail address: nantana.lak@pacificpipe.co.th

ทั้งน้ี บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนทุกกลุ่ม สามารถร้องเรียน 
เมื่อมีข้อร้องเรียนหรือพบเบาะแสเกี่ยวกับการดำ�เนินงานที่ขัด 
กับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ/หรือจริยธรรมและจรรยา
บรรณของบรษิทั รวมไปถงึหากมขีอ้สกัถามหรอืเสนอแนะ ซึง่สามารถ
แจ้งเรื่องดังกล่าวเข้ามาทางช่องทางการรับร้องเรียน ดังนี้
	 ส่ง E-mail แจ้งถึงผู้รับผิดชอบโดยตรง ตามรายชื่อที่ปรากฎ 

	 อยู่ใน ข้อที่ 2.1 - 2.3 
	 แจ้งเรื่องเข้ามาทางไปรษณีย์ ที่

	 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
	 บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด (มหาชน)
	 ที่อยู่ 1168/68-69 ชั้น 24 อาคารลุมพินีทาวเวอร์ 
	 ถนนพระราม 4 กรุงเทพมหานคร 10120 
	 โทรศัพท์ [662] 679-9000	
	 โทรสาร	[662] 679-9075 

รายงานการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 255924



กระบวนการเม่ือได้รบัข้อร้องเรยีน
1.	 รวบรวมข้อเท็จจริง
ผู้รับข้อร้องเรียนจะด�ำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงแล้วต้องส่งเรื่อง 
ต่อเลขานุการคณะกรรมการสรรหาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
2.	 กลั่นกรองข้อมูลและสอบสวน
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
จะเรียนเชิญตัวแทนฝ่ายบริหารเข้าร่วม เพื่อกลั่นกรองข้อมูลและ 
สอบสวนภายใน 3 วัน โดยตัวแทนฝ่ายบริหารที่เข้าร่วมในการ
พิจารณา คือ
	 1)	 ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ หรือตัวแทนจากหน่วยงาน
	 2)	 ผู้อำ�นวยการในสายงานของผู้ร้องเรียนซึ่งต้องเป็นบุคคล 
		  ผู้ไม่มีความขัดแย้ง หรือผลประโยชน์ใดกับผู้ร้องเรียน
	 3)	 ผู้จัดการตรวจสอบภายใน โดยมีเลขานุการคณะกรรมการ 
		  สรรหาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล เข้าร่วมเพื่อ 
		  สังเกตการณ์
3.	 กำ�หนดมาตรการดำ�เนินการ
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
จะเป็นผู้สรุปรายงานและเสนอรายงานในการดำ�เนินการต่อ 
ข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส เสนอต่อกรรมการผู้จัดการหรือ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารแล้วแต่กรณี เพื่อพิจารณาอนุมัติการ
ดำ�เนินการนั้น 

ในกรณทีีเ่ปน็เร่ืองท่ีกระทบตอ่ช่ือเสยีง ภาพลกัษณ ์หรอืฐานะทางการ
เงินของบริษัท หรือขัดแย้งกับนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงประธานคณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และ/หรือคณะกรรมการบริษัท

การรายงานผลการด�ำเนนิการและตรวจสอบ
ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือเลขานุการคณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะรายงานผลการด�ำเนินการที่ได ้
กระท�ำไปแล ้วทั้ งหมดให ้ผู ้บริหารระดับสูงของบริษัท และ
คณะกรรมการรับทราบ
พนักงานทกุคนตอ้งลงนามในแบบฟอร์มและใหค้ำ�รับรอง เพือ่ยนืยนั
ว่าได้รับรู้เน้ือหาของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งปรากฏในหน้า
สุดท้ายของจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือเป็น
เครื่องยืนยันว่าได้อ่านแล้ว และยอมรับที่จะปฏิบัติตามข้อกำ�หนดใน
เรื่องต่างๆ ทั้งนี้ พนักงานไม่สามารถใช้ข้ออ้างว่าไม่ได้อ่านหรือไม่ได้
ลงนามรับรู้ในแบบฟอร์มมาเป็นเหตุผลที่จะไม่ปฏิบัติตาม

หากนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ มีการยกเลิกการที่ข้อกำ�หนด
ข้อใดข้อหนึ่งในนโยบายนั้น การถูกยกเลิกจะต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท และจะต้องเปิดเผยข้อกำ�หนดที่ถูกยกเลิกนั้น
ให้ทราบในทันทีตามที่กฎหมายกำ�หนด

มาตรการคุ ้มครองผู ้ร ้องเรียน หรือผู ้แจ้งเบาะแส
การกระท�ำผิด
1.	 บริษัทจะเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนและ 
	 ผู้ถูกร้องเรียน เป็นความลับ
2.	 บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จำ�เป็น โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย 
	 และความเสยีหายของผูร้ายงาน แหลง่ทีม่าของขอ้มลู หรอืบคุคล 
	 ที่เกี่ยวข้อง
3.	 ผู้ที่ได้รับความเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วย 
	 กระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

บริษัท แปซิฟิกไพพ์ จำ�กัด (มหาชน) 25




