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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
บริษัท แปซิฟกิไพพ์ จ ากัด (มหาชน) 

 
1. บทน า 

บริษัท แปซิฟกิไพพ์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ รวมถึงบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ค าสั่งหรือในนามของบริษัท แปซิฟิกไพพ์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปน้ีจะเรียกรวมว่า “บริษัท” ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลอื่นอันเกี่ยวกับท่าน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”) เพ่ือให้ท่านสามารถเชื่อมั่นได้ว่า บริษัทมีความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) น้ีจึงได้ถูกจัดท า
ขึ้นเพ่ือชี้แจงแก่ท่านถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง
ด าเนินการโดยบริษัท รวมถึงเจ้าหน้าท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องผู้ด าเนินการแทนหรือในนามของบริษัท โดยมีเน้ือหาสาระดังต่อไปน้ี 

 
2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายน้ีใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธ์กับบริษัทในปัจจบุัน และอาจมีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัท เจ้าหน้าท่ี พนักงานตามสัญญา หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานรูปแบบอื่นท่ีด าเนินการโดยบริษัท และรวมถึง
คู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกท่ีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของบริษัท (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใต้ผลิตภัณฑ์
และบริการต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นท่ีควบคุมดูแลโดยบริษัท (รวมเรียกว่า “บริการ”) 

บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับบริษัท ตามความในวรรคแรก รวมถึง 
1) ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
2) พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน หรือลูกจ้าง 
3) คู่ค้าและผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 
4) กรรมการ ผู้รับมอบอ านาจ ผู้แทน ตัวแทน ผู้ถือหุ้น ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นท่ีมีความสัมพันธ์ในรูปแบบเดียวกัน

ของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับบริษัท 
5) ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท 
6) ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ https://www.pacificpipe.co.th รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรือช่อง

ทางการส่ือสารอื่นซึ่งควบคุมดูแลโดยบริษัท 
7) บุคคลอื่นท่ีบริษัท เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้สมัครงาน ครอบครัวของเจ้าหน้าท่ี ผู้ค ้าประกัน ผู้รับ

ประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันภัย เป็นต้น 
ข้อ 1) ถึง 7) เรียกรวมกันว่า “ท่าน” 

 
นอกจากนโยบายฉบับน้ีแล้ว บริษัทอาจก าหนดให้มีค าประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (“ประกาศ”) ส าหรับผลิตภัณฑ์

หรือบริการของบริษัท เพ่ือชี้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้บริการได้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกประมวลผล 
วัตถุประสงค์และเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีในผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้เป็นการเฉพาะเจาะจง 

ทัง้น้ี ในกรณีท่ีมีความขัดแย้งกันในสาระส าคัญระหว่างความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและนโยบายน้ี ให้ถือตาม
ความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของบริการนัน้ 

 
3. ค านิยาม 

- ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือ
ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม 
ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บ รวบรวม บันทึก ส าเนา จัด
ระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ท าลาย เป็นต้น 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

https://www.pacificpipe.co.th/
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- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่
เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 
4. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บ รวบรวม 

บริษัทเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปน้ี  
1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอน

การสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ท าแบบส ารวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ ์บริการ หรือช่องทางให้บริการอื่นท่ี
ควบคุมดูแลโดยบริษัท หรือเม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อส่ือสารกับบริษัท ณ ท่ีท าการหรือผ่านช่องทางติดต่ออื่นท่ีควบคุมดูแล
โดยบริษัท เป็นต้น 

2) ข้อมูลท่ีบริษัท เก็บรวบรวมจากการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่น ๆ ตาม
สัญญาหรือตามพันธกิจ  เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท ด้วยการใช้คุกกี้ 
(Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัท เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยแหล่งข้อมูลดังกล่าวมี
อ านาจหน้าท่ี มีเหตุผลท่ีชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท 
เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเอง การรับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นในฐานะท่ีบริษัท มีหน้าท่ีตามพันธกิจในการด าเนินการจัดให้มีศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงความ
จ าเป็นเพ่ือให้บริการตามสัญญาท่ีอาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้  

นอกจากน้ี ยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่บริษัท ดังน้ี ท่านมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายน้ีหรือประกาศของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตามแต่กรณี ให้บุคคลดังกล่าวทราบ 
ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนัน้หากเป็นกรณีท่ีต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท 

 ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลท่ีมีความจ าเป็นในการให้บริการของบริษัท อาจเป็นผลให้บริษัท ไม่
สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 โดยบริษัท จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน ยกเว้นใน
กรณีดังต่อไปน้ี 

1. เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความจ าเป็นต่อการให้บริการหรือ
ปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลและบริษัท 

2. เพ่ือป้องกัน หลีกเลี่ยง หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ  
3. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 
4. เพ่ือผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท กรณีมีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการด าเนินงานของ

บริษัท โดยบริษัทจะพิจารณาถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลเป็นส าคัญ เช่น เพ่ือป้องกันการฉ้อโกง การรักษาความปลอดภัย
ในระบบเครือข่าย การปกป้องสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลเป็นต้น 

5. เพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติ กรณีท่ีมีการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือท่ี
เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของเจ้าของ
ข้อมูล 

6. เพ่ือปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติตามภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
อ านาจรัฐท่ีบริษัทได้รับมอบหมาย 
ในกรณีท่ีบริษัทมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหน้าท่ี

ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจ าเป็นในการเข้าท าสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการด าเนินการ
ประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลท าให้บริษัทไม่สามารถด าเนินการหรือให้บริการตามท่ีท่านร้องขอได้ทั้งหมดหรือ
บางส่วน  

 
6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม 

ในการเก็บรวบรวม และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท จะใช้วิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมายและจ ากัดเพียงเท่าท่ีจ าเป็นตาม
วัตถุประสงค์การด าเนินงานของบริษัทอันประกอบด้วย 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของท่านหรือข้อมูลจากท่ีระบุข้อมูลเฉพาะตัวของท่าน เช่น ชื่อ-

นามสกุล, อายุ, วันเกิด, เพศ, เลขประจ าตัวประชาชน, เลขท่ีหนังสือเดินทาง, เลข
ใบขับขี่, ลายมือชื่อ, สถานภาพสมรส, ต าแหน่ง, อาชีพ, การศึกษา, เลขทะเบียนผู้ถือ
หุ้น, ชื่อบัญชี Social, เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี, ต าแหน่งหน้าที่ทางการงาน, สังกัด, 
สัญชาติ, หมายเลขประกันภัยหรือบัตรประกัน, เป็นต้น 

ข้อมูลส าหรับการตดิต่อ ข้อมูลส าหรับการติดต่อท่าน เช่น อยู่, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, นามบัตร, สถานท่ี
ท างาน, ชื่อบัญชี Social Media, เป็นต้น 

ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลรูปภาพ เช่น ข้อมูลภาพน่ิง, ภาพเคลื่อนไหวของตัวท่านหรือทรัพย์สินของ
ท่านซึ่งได้รวบรวมจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด, กล้องภาพถ่ายเมื่อมีการเข้าในพ้ืนที่
บริษัท เป็นต้น 

ข้อมูลบัญชีผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์ม ข้อมูลบัญชีผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์ม เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน, รหัสผ่าน เป็นต้น 
ข้อมูลเอกสารทางราชการ ข้อมูลเอกสารราชการของท่าน เช่น ส าเนาบัตรประชาชน, ส าเนาทะเบียนบ้าน , 

ส าเนาหนังสือเดินทาง, ส าเนาใบอนุญาตเข้าท างาน, ส าเนาสูติบัตร , ส าเนา
ใบอนุญาตขับขี่, ส าเนาใบประกอบวิชาชีพ เป็นต้น 

ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลทางการเงินของท่าน เช่น ส าเนาหน้าบัญชีธนาคาร, เลขบัญชีธนาคาร, เลข
บัตรเครดิต, รายได้, เงินเดือน, ข้อมูลวงเงินเครดิต, ข้อมูลการท าธุรกรรมรวมถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีท่านซื้อ ราคา วิธีการช าระเงิน และรายละเอียดการช าระ
เงิน, รายได้, ภาษี, กองทุนเลี้ยงชีพ, ผลประโยชน์ของพนักงาน (เช่น บ านาญ หรือ
สิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย) และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (เช่น รายละเอียดการเบิก
เงิน หรือเบี้ยเลี้ยง) เป็นต้น 

ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลการศึกษา เช่น วุฒิการศึกษา, ประวัติการศึกษา, ใบรับรองผลการศึกษา 
(Transcript) หลักฐานการศึกษา เป็นต้น 

ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีสามท่ีเกี่ยวข้อง เช่น คู่สมรส บุตร บิดา/มารดา, บุคคลติดต่อ
กรณีฉุกเฉิน, บุคคลอ้างอิงและผู้รับผลประโยชน ์เป็นต้น 

ข้อมูลเก่ียวกับการซ้ือสินค้าและบริการ ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการ เช่น ประวัติการสั่งซื้อ, ความสนใจในการซื้อ
และบริการผลิตภัณฑ์, หมายเลขการสั่งซื้อ, หมายเลขค าร้องขอ เป็นต้น 

ข้อมูลท่ีได้จากเก็บรวบรวมของบริษัท  
หรือระบบอัตโนมัติจากอุปกรณ์ต่างๆ  
ของบริษัท 

ข้อมูลท่ีได้จากเก็บรวบรวมของบริษัท หรือระบบอัตโนมัติจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ของ
บริษัท เช่น หมายเลข IP Address, Cookie, ประวัติและพฤติกรรมการใช้บริการ, 
ประวัติการสั่งซื้อ, เสียง, ภาพถ่าย, ภายเคลื่อนไหว, Chat, Geolocation เป็นต้น 

ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบของบริษัท  
หรือจากการเป็นพนักงาน 

ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบของบริษัท หรือจากการเป็นพนักงาน เช่น รหัสพนักงาน, 
หมายเลขใบอนุญาตเข้าท างาน , บันทึกการเข้าออกงานและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การท างานล่วงเวลา การขาดและลางาน , Username, Password, 
ประวัติและพฤติกรรมการใช้งาน, ภาพและ/หรือวิดีทัศน์จากกล้องวงจรปิด เป็นต้น 

ข้อมูลเก่ียวกับการท างาน ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพ, คุณสมบัติ, ทักษะ, การ
เป็นสมาชิกองค์กรทางวิชาชีพ , ประสบการณ์ , ความคิดเห็นของนายจ้าง , ผล
ประเมินการท างาน, การฝึกอบรม, ประวัติการรับรอง, ประวัติการท างาน (CV หรือ 
Resume), หมายเลขใบประกอบวิชาชีพ เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น เชื้อชาติ, ศาสนา, ข้อมูลความ
พิการ, ข้อมูลทางการแพทย์, ประวัติอาชญากรรม, ข้อมูลชีวภาพ (ลายน้ิวมือ) (ภาพ
จ าลองใบหน้า), ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เป็นต้น 

 
7. คุกก้ี 

บริษัท เก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ท่ีอยู่ภายใต้ความดูแลของ บริษัท เช่น 
https://www.pacificpipe.co.th หรือ บนอุปกรณ์ของท่านตามแต่บริการท่ีท่านใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัยในการให้บริการของบริษัท และเพ่ือให้ท่านซึ่งเป็นผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ท่ีดีในการใช้งานบริการของ
บริษัท และข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกน าไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัท ให้ตรงกับความต้องการของท่านมากยิ่งขึ้น โดยท่านสามารถตั้ง
ค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจากการตัง้ค่าในเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ของท่าน 

 
 
 

https://www.pacificpipe.co.th/
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8. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการ  ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือกิจกรรมท่ีท่านใช้บริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของท่านกับ บริษัท หรือข้อพิจารณาในแต่ละ
บริบทเป็นส าคัญ โดยวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ดังต่อไปน้ีเป็นเพียงกรอบการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทเป็นการทั่วไป ทั้งน้ี เฉพาะ
วัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านัน้ท่ีจะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน 

1. เพ่ือเข้าท าสัญญา หรือปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาระหว่างบริษัทกับเจ้าของข้อมูล หรือปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาระหว่าง
บริษัทกับบุคคลภายนอกเพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 

2. เพ่ือตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าของข้อมูล 
3. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัท ให้ตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของข้อมูล

มากยิ่งขึ้น 
4. เพ่ือให้ข้อมูลและแนะน าสินค้า ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือประชาสัมพันธ์ทางการตลาดรายการส่งเสริมการขาย หรือ

สิทธิประโยชน์ผ่านช่องทางการติดต่อท่ีได้รับจากเจ้าของข้อมูล ตามท่ีเจ้าของข้อมูลได้ให้ค ายินยอม ตามท่ีท่านได้ยินยอมกับทาง
บริษัท 

5. เพ่ือส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ การท าวิจัย และจัดท าข้อมูลทางสถิติ เพ่ือใช้ทางการตลาด หรือการพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินกิจการของบริษัทตามท่ีท่านได้ยินยอมกับทางบริษัท 

6. เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการงานหรือด าเนินงานภายในของบริษัท ท่ีจ าเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย  

7. เพ่ือตรวจสอบ ก ากับดูแล และรักษาความปลอดภัยบริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษัท 
8. เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท เช่น การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 
9. เพ่ือให้ข้อมูลแก่หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายตามท่ีหน่วยงานภาครัฐร้องขอ เช่นส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร ศาล 
10. เพ่ือด าเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบัญชีและการเงิน เช่น การตรวจสอบบัญชี การแจ้งและเรียกเก็บหนี้ การใช้สิทธิ

สวัสดิการต่าง ๆ ภาษี และหลักฐานการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนด 
11. เพ่ือประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท เช่น การบันทึกเสียงการร้องเรียนผ่านระบบ Call Center, การ

บันทึกภาพผ่านกล้อง CCTV  
12. เพ่ือใช้ในการสอบสวนและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ หรือหน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัท 
13. ใช้ข้อมูลในการยืนยันตัวตนลูกค้า 
14. วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ตามท่ีบริษัทได้รับค ายินยอมชัดแจ้งจากท่าน 

 
9. การส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะไม่เปิดเผยและส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานภายนอก เว้นแต่ได้รับค ายินยอมชัดแจ้งจากท่าน 
หรือเป็นไปตามกรณีดังต่อไปน้ี 

1. เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี บริษัทอาจจ าเป็นต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูล
เฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นแก่คู่ค้า ผู้ให้บริการ หรือหน่วยงานภายนอก โดยบริษัทจะจัดท าข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

2. บริษัทอาจเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทในเครือ โดยจะเป็นการประมวลผลข้อมูลภายใต้
วัตถุประสงค์ท่ีระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีเท่านัน้ 

3. กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับให้เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยต่อเจ้าพนักงาน เจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจเพ่ือปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าขอท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
 
10. การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทอาจจะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยจะท าให้แน่ใจว่าประเทศปลายทางหรือหน่วยงาน
ปลายทางมีมาตรฐานและนโยบายในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวท่ีเพียงพอ 

 
11. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าท่ีข้อมูลนั้นยังมีความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดท่ีได้ก าหนดไว้ในนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งน้ี เม่ือพ้นระยะเวลาและ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านส้ินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว บริษัทจะท าการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือ
ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี 
ในกรณีท่ีมีข้อพิพาท การใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้น
ต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษาถึงท่ีสุด 
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12. การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะใช้มาตรการทางเทคนิค และการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน โดยมีการเข้ารหัสส าหรับการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เฉพาะผู้เกี่ยวข้อง ทัง้ในส่วนของข้อมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
13. การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
 บริการของบริษัทอาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซท์หรือบริการของบุคคลท่ีสาม ซึ่งเว็บไซท์หรือบริการดังกล่าวอาจมีการ
ประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีเน้ือหาสาระแตกต่างจากนโยบายน้ี บริษัท ขอแนะน าให้ท่านศึกษานโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซท์หรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน ทัง้น้ี บริษัทไม่มีความเกี่ยวข้อง
และไม่มีอ านาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเน้ือหา 
นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระท าอันเกิดจากเว็บไซท์หรือบริการของบุคคลท่ีสาม 
 
14. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทได้แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบ ก ากับและให้ค าแนะน าในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
15. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด และตามท่ีระบุไว้ในประกาศฉบบัน้ีได้ดังต่อไปน้ี 
1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ เว้นแต่ มีข้อจ ากัดสิทธิโดยกฎหมายหรือ

สัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่ท่าน ทั้งน้ี การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความ
ยินยอมแก่บริษัท ก่อนหน้าแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย 

2. สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ กรณีท่ีบริษัทมีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านตามกฎหมาย
หรือค าสั่งศาล หรือกรณีท่ีค าขอของท่านจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

3. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ทั้งน้ี การแก้ไข
ดังกล่าว บริษัทสามารถด าเนินการได้แม้ท่านจะไม่ร้องขอ 

4. สิทธิในการขอลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี 
4.1 เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล 
4.2 เม่ือท่านถอนความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัท  ไม่มีอ านาจตาม

กฎหมายท่ีจะเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป 
4.3 เม่ือท่านคัดค้านการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะปฏิเสธ

ได้ 
เว้นแต่ กรณีบริษัทมีเหตุโดยชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธค าขอของท่าน 

5. สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีท่ีบริษัทได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ใน
รูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ เว้นแต่ โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ หรือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
หรือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือการใช้สิทธิละเมิดต่อสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

6. สิทธิในการขอคัดค้าน ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือใดก็ได้ ในกรณี
ดังต่อไปน้ี 

a. กรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบริษัทด าเนินการภายใต้ฐานประโยชน์ชอบด้วยกฎหมาย เว้นแต่ บริษัทได้แสดงให้
เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายท่ีส าคัญยิ่งกว่า หรือเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

b. เพ่ือวัตถุประวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
c. เพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่ บริษัทมีความจ าเป็นเพ่ือด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์

สาธารณะของบริษัท 
7. สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีดังต่อไปน้ี 

a. เม่ือบริษัทอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามท่ีท่านได้ขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

b. เม่ือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องลบหรือหรือท าลาย 
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c. เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวหมดความจ าเป็น เน่ืองจากท่านมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้น
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

d. เม่ือบริษัทอยู่ในระหว่างการพิสูจน์สิทธิในการปฏิเสธค าขอการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 
16. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑ์ของบริษัท (ส าหรับเจ้าหน้าท่ีหรือ
ผู้ปฏิบัติงานของบริษัท) หรือตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ส าหรับ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ทั้งน้ี ตามแต่
กรณีและความสัมพันธ์ท่ีท่านมีต่อบริษัท และอาจได้รับโทษตามท่ีก าหนดโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
รวมทัง้กฎหมายล าดับรอง กฎ ระเบียบ ค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 

 
17. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 

 ในกรณีท่ีท่านพบว่าบริษัท มิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากับดูแลที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ตามกฎหมาย ทัง้น้ี ก่อนการร้องเรียนดังกล่าว บริษัทขอให้ท่านโปรดติดต่อมายังบริษัท เพ่ือให้บริษัทมีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริง
และได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของท่านก่อนในโอกาสแรก 

 
18. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายน้ีตามท่ีเห็นสมควร และจะท าการแจ้งให้ท่านทราบผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ https://www.pacificpipe.co.th โดยมีวันท่ีมีผลบังคับใช้ของแต่ละฉบับแก้ไขก ากับอยู่  อย่างไรก็ดี บริษัทขอ
แนะน าให้ท่านโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบนโยบายฉบับใหม่อย่างสม ่าเสมอ ผ่านช่องทางเฉพาะกิจกรรมท่ีบริษัทด าเนินการ 
โดยเฉพาะก่อนท่ีท่านจะท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท 

การเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทภายหลังการบังคับใช้นโยบายใหม่ ถือเป็นการรับทราบตามข้อตกลงใน
นโยบายใหม่แล้ว ทัง้น้ี โปรดหยุดการเข้าใช้งานหากท่านไม่เห็นด้วยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับน้ีและโปรดติดต่อมายังบริษัท เพ่ือ
ชี้แจงข้อเท็จจริงต่อไป 

 
19. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท หรือ
เกี่ยวกับนโยบายน้ี หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
บริษัท แปซิฟกิไพพ์ จ ากัด (มหาชน) 
คณะท างาน/เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือฝ่ายบุคคล 
เลขท่ี 298, 298/2 ซอยกลับเจริญ หมู่ 1 ถนนสุขสวัสด์ิ ต าบลปากคลองบางปลากด อ าเภอพระสมุทรเจดีย์   
จังหวัดสมุทรปราการ 10290 
โทร. (02) 816-2701, (02) 816-2211, (02) 816-2199 
E-mail: PDPA.PAP@pacificpipe.co.th  
แบบฟอร์มออนไลน์: www.pacificpipe.co.th 

 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer :DPO) 
- สถานท่ีติดต่อ: เลขท่ี 298, 298/2 ซอยกลับเจริญ หมู่ 1 ถนนสุขสวัสด์ิ ต าบลปากคลองบางปลากด  

อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 10290 
- ช่องทางการติดต่อ: PDPA.PAP@pacificpipe.co.th 

 
โดยแจ้งข้อมูลดังต่อไปน้ีประกอบการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

• ชื่อ นามสกุล เลขท่ีบัตรประจ าตัวประชาชน/เลขท่ีหนังสือเดินทาง 
• ข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล หรือสิทธิท่ีต้องการใช้ตามกฎหมาย 
• หมายเลขโทรศัพท์ และท่ีอยู่ ท่ีสามารถติดต่อกลับได้ 

 
 

  

https://www.pacificpipe.co.th/
mailto:PDPA.PAP@pacificpipe.co.th
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Privacy Policy 
Pacific Pipe Public Company Limited 

 
1. Introduction 

Pacific Pipe Public Company Limited and its subsidiaries, including persons involved in the processing 
of personal data according to the orders of or on behalf of Pacific Pipe Public Company Limited, hereinafter 
collectively referred to as "the Company," recognize the importance of personal data and other information 
concerning you (collectively referred to as "Data"). To ensure your confidence that the Company maintains 
transparency and accountability in the collection, use, or disclosure of your data in accordance with the Personal 
Data Protection Act B.E. 2562 (2019) (“Personal Data Protection Law”), as well as other relevant laws, this 
Personal Data Protection Policy (“Policy”) has been established to clarify the details regarding the collection, 
use, or disclosure (collectively referred to as “Processing”) of personal data carried out by the Company, 
including officers and relevant persons acting for or on behalf of the Company, with the following content. 

 
2. Scope of Policy Application 

This policy applies to the personal data of individuals who have a current relationship with the Company and 
those who may have one in the future, whose personal data is processed by the Company, officers, contract employees, 
business units, or other forms of entities operated by the Company, and including contractors or third parties who process 
personal data on behalf of or in the name of the Company (“Personal Data Processor”) under various products and services 
such as websites, systems, applications, documents, or other forms of services supervised by the Company (collectively 
referred to as “Services”). 

Individuals who have a relationship with the Company according to the first paragraph include: 
1) Individual customers 
2) Staff, workers, or employees 
3) Partners and service providers who are individuals 
4) Directors, authorized persons, representatives, agents, shareholders, employees, or other 

persons with a similar relationship to the legal entities that have a relationship with the 
Company 

5) Users of the Company’s products or services 
6) Visitors or users of the website https://www.pacificpipe.co.th, including systems, applications, 

devices, or other communication channels supervised by the Company 
7) Other persons from whom the Company collects personal data, such as job applicants, family 

members of officers, guarantors, beneficiaries in insurance policies, etc. 
Items 1) to 7) are collectively referred to as “You.” 

 
In addition to this policy, the Company may establish a Privacy Notice (“Notice”) for specific products 

or services of the Company to clarify to the personal data subjects who are service users regarding the personal 
data being processed, the purposes and lawful bases for processing, the retention period of personal data, as 
well as the specific rights in personal data that the personal data subject is entitled to for that product or service.  

In the event of a material conflict between the provisions of the Privacy Notice and this Policy, the 
provisions of the Privacy Notice for that specific service shall prevail. 

 
3. Definitions 

- Personal Data means information relating to a natural person, which enables the identification of 
such person, whether directly or indirectly, but not including the information of deceased persons in 
particular. 

- Sensitive Personal Data means personal data as provided in Section 2 6  of the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 (2019) , which includes data regarding race, lineage, political opinions, cult, 
religious or philosophical beliefs, sexual behavior, criminal records, health data, disability, labor 
union information, genetic data, biometric data, or any other information which affects the personal 
data subject in a similar manner as prescribed by the Personal Data Protection Committee. 
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- Processing of Personal Data means any operation performed on personal data, such as collection, 
recording, copying, organizing, storing, updating, changing, using, retrieving, disclosing, forwarding, 
publishing, transferring, combining, deleting, destroying, etc. 

- Personal Data Subject means a natural person who is the owner of the personal data that the 
Company collects, uses, or discloses. 

- Data Controller means a person or a legal entity who has the power and duty to make decisions 
regarding the collection, use, or disclosure of personal data. 

- Personal Data Processor means a person or a legal entity who operates in relation to the collection, 
use, or disclosure of personal data according to the orders of or on behalf of the Data Controller. In 
this regard, the person or legal entity performing such operations is not a Data Controller. 

 
4. Sources of Personal Data Collected by the Company 

The Company collects or obtains various types of personal data from the following sources:  
1) Personal data that the Company collects directly from the data subject through various service 

channels, such as application processes, registration, job applications, signing contracts, documents, completing 
surveys, or using products, services, or other service channels supervised by the Company, or when the data 
subject communicates with the Company at the office or through other contact channels supervised by the 
Company, etc. 

2) Data that the Company collects from the data subject's use of websites, products, or other services 
according to contracts or missions, such as tracking usage behavior on websites, products, or services of the 
Company through the use of cookies or from software on the data subject's device, etc. 

3) Personal data that the Company collects from sources other than the data subject, where such data 
sources have the authority, legal reasons, or have obtained consent from the data subject to disclose data to the 
Company, such as connecting digital services of government agencies to provide integrated public interest 
services to the data subject themselves, receiving personal data from other government agencies in the capacity 
that the Company has a mission-based duty to provide a central data exchange center to support government 
agency operations in serving the public through digital systems, including the necessity to provide services 
under contracts that may involve the exchange of personal data with contracting agencies.  

Furthermore, this includes cases where you provide personal data of third parties to the Company as 
follows: You are responsible for informing such persons of the details according to this policy or product/service 
notices, as the case may be, as well as obtaining consent from that person if it is a case that requires consent for 
disclosing data to the Company. 

In this regard, in the event that the data subject refuses to provide data necessary for the Company's 
service provision, it may result in the Company being unable to provide those services to such data subject in 
whole or in part. 

 
5. Collection of Personal Data 
 The Company will proceed to collect personal data upon obtaining prior consent from the data 
subject, except in the following cases: 

1. To perform a contract: In the case of collecting, using, or disclosing personal data as necessary for 
providing services or performing a contract between the data subject and the Company. 

2. To prevent, avoid, or suppress danger to life, body, or health. 
3. To comply with the law. 
4. For the legitimate interests of the Company: In case of necessity for the legitimate interests of the 

Company's operations, whereby the Company will primarily consider the rights of the data subject, 
such as for fraud prevention, network security, protection of rights, freedoms, and interests of the 
data subject, etc. 

5. For research or statistics: In the case of preparing historical documents or archives for public benefit 
or related to research or statistics, for which appropriate safeguards have been provided to protect 
the rights and freedoms of the data subject. 
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6. To perform a state mission: In case of necessity for performing missions for the public interest or 
performing duties according to state power assigned to the Company. 

In the event that the Company needs to collect your personal data for contract performance, legal duty 
performance, or for the necessity of entering into a contract, if you refuse to provide personal data or object to 
the processing according to the activity's objectives, it may result in the Company being unable to proceed or 
provide services as requested by you in whole or in part.  

 
6. Types of Personal Data Collected by the Company 

In collecting and storing personal data, the Company will use lawful methods and limit [collection] to 
only what is necessary according to the Company's operational objectives, consisting of: 

Personal Data Type Details and Examples 
Individual Identity Data Information identifying your name or information from which your identity is 

specified, such as first-last name, age, date of birth, gender, national identification 
number, passport number, driver’s license number, signature, marital status, 
position, occupation, education, shareholder registration number, social media 
account name, tax identification number, work position/duty, affiliation, 
nationality, insurance number or insurance card, etc. 

Contact Data Information for contacting you, such as address, phone number, email, name card, 
workplace, Social Media account name, etc. 

Image Data Image information such as still images, moving images of yourself or your property 
collected from CCTV, or cameras when entering company premises, etc. 

Platform User Account Data User account information such as username, password, etc. 
Official Government 
Documents Data 

Information from your government documents such as a copy of national ID card, 
copy of house registration, copy of passport, copy of work permit, copy of birth 
certificate, copy of driver's license, copy of professional license, etc. 

Financial Data Your financial information, such as a copy of the front of a bank book, bank account 
number, credit card number, income, salary, credit limit information, transaction 
data including information about products you purchased, price, payment method, 
and payment details, income, taxes, provident fund, employee benefits (such as 
pensions or rights under insurance policies), and other related information (such as 
withdrawal details or allowances), etc. 

Education Data Educational information, such as educational qualifications, educational 
background, transcripts, educational evidence, etc. 

Relevant Third-Party Data Information regarding relevant third parties, such as spouse, children, 
father/mother, emergency contact person, reference person, and beneficiaries, etc. 

Data Regarding Purchase of 
Goods and Services 

Information regarding the purchase of goods and services, such as order history, 
interest in purchasing and product services, order number, request number, etc. 

Data Obtained from the 
Company’s Collection or 
Automated Systems from 
Various Company Devices 

Data obtained from the Company's collection or automated systems from various 
Company devices, such as IP Address, Cookie, usage history and behavior, order 
history, voice, still images, moving images, Chat, Geolocation, etc. 

Data Received from the 
Company’s Systems or from 
Being an Employee 

Data received from the Company's systems or from being an employee, such as 
employee ID, work permit number, attendance records and work duration, 
overtime, absences and leaves, Username, Password, usage history and behavior, 
images and/or videos from CCTV, etc. 

Work-Related Data Work-related information, such as details about occupation, qualifications, skills, 
professional organization membership, experience, employer's opinions, 
performance evaluation results, training, certification history, work history (CV or 
Resume), professional license number, etc. 

Sensitive Personal Data Your sensitive personal data, such as race, religion, disability information, medical 
information, criminal record, biometric data (fingerprint, facial recognition), health 
information, etc. 
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7. Cookies 
The Company collects and uses cookies and other similar technologies on websites under the 

Company's supervision, such as https://www.pacificpipe.co.th, or on your devices depending on the services you 
use. This is for the purpose of security operations in the Company's service provision and to ensure that you, as 
a user, receive convenience and a good experience in using the Company's services. This information will be used 
to improve the Company's website to better meet your needs. You can manually set or delete the use of cookies 
through your Web Browser settings. 

 
8. Purposes of Personal Data Collection 

The Company collects your personal data for several purposes, depending on the type of products, 
services, or activities you use, as well as the nature of your relationship with the Company or considerations in 
each specific context as a priority. The purposes stated below are only a general framework for the Company's 
use of personal data. Only the purposes relevant to the products or services you use or have a relationship with 
will apply to your data. 

1. To enter into a contract or perform duties under a contract between the Company and the data 
subject, or to perform duties under a contract between the Company and a third party for the benefit of the data 
subject. 

2. To answer questions and provide assistance to the data subject. 
3. To develop and improve the Company's goods, products, and services to better respond to the needs 

of the data subject. 
4. To provide information and recommend goods, products, services, or market public relations, 

promotional programs, or benefits through the contact channels received from the data subject, as consented by 
the data subject to the Company. 

5. To conduct opinion surveys, analysis, research, and prepare statistical data for marketing purposes 
or for developing and improving the Company's business operations, as consented by you to the Company. 

6. For the benefit of management or internal operations of the Company as necessary under legitimate 
interests. 

7. To monitor, supervise, and maintain security within the Company's buildings or premises. 
8. To comply with laws related to the Company's operations, such as withholding tax. 
9. To provide information to government agencies with legal authority as requested by government 

agencies, such as the Royal Thai Police, the Anti-Money Laundering Office, the Revenue Department, and the 
Courts. 

10. To carry out any accounting and financial activities, such as auditing, debt notification and 
collection, exercise of various welfare rights, taxes, and evidence of transactions as required by law. 

11. For the legitimate interests of the Company, such as recording complaint audio through the Call 
Center system and recording images via CCTV cameras. 

12. For use in investigations and compliance with laws, rules, regulations, or legal duties of the 
Company. 

13. To use data for customer identity verification. 
14. Other purposes for which the Company has received explicit consent from you. 

 
9. Forwarding and Disclosure of Personal Data 

The Company will not disclose or forward your personal data to external agencies unless explicit 
consent is received from you or in the following cases: 

1. To achieve the purposes specified in this Privacy Policy, the Company may need to disclose or share 
data only as necessary with business partners, service providers, or external agencies. The Company will enter 
into a Personal Data Processing Agreement as required by law. 

2. The Company may disclose or share personal data with its affiliates, whereby the data processing 
will be conducted only under the purposes specified in this Privacy Policy. 

3. Law or legal processes mandate the disclosure of data, or disclosure is made to officers, government 
officials, or competent authorities to comply with a lawful order or request. 
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10. Transfer or Forwarding of Data to Foreign Countries 
The Company may send or transfer personal data to foreign countries, ensuring that the destination 

country or destination agency has adequate privacy protection standards and policies. 
 

11. Retention Period of Your Personal Data 
The Company will retain your personal data only for as long as that data remains necessary for the 

purposes of collection, as specified in the policies, notices, or relevant laws. In this regard, when the period has 
elapsed and your personal data is no longer necessary for such purposes, the Company will delete, destroy, or 
anonymize your personal data so that it can no longer identify you, in accordance with the formats and standards 
for personal data destruction. However, in the event of a dispute, the exercise of rights, or a lawsuit involving 
your personal data, the Company reserves the right to retain that data until the dispute has reached a final order 
or judgment. 

 
12. Protection of Personal Data 

The Company will use appropriate technical and administrative measures to prevent and maintain the 
security of your personal data, including encryption for data transmission over the internet and controlling 
access to your personal data to only relevant persons, for data stored in both document and electronic formats. 

 
13. Connection to External Websites or Services 
 The Company’s services may contain connections to third-party websites or services. Such websites or 
services may have personal data protection policies with content that differs from this Policy. The Company 
recommends that you study the personal data protection policy of those websites or services to understand the 
details before use. In this regard, the Company has no involvement with and no control over the personal data 
protection measures of such websites or services, and cannot be held responsible for the content, policies, 
damages, or actions resulting from third-party websites or services. 
 
14. Data Protection Officer 

 The Company has appointed a Data Protection Officer to perform the duties of auditing, supervising, and 
providing advice on the collection, use, or disclosure of personal data, including coordinating and cooperating with the 
Office of the Personal Data Protection Committee to ensure compliance with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 
(2019). 

 
15. Your Rights under the Personal Data Protection Act B.E. 2562 

You may request to exercise various rights as prescribed by law and as specified in this notice as 
follows: 

1. Right to Withdraw Consent: You have the right to withdraw your consent at any time, unless there is 
a restriction on the right by law or a contract that benefits you. In this regard, the withdrawal of consent will not 
affect the processing of personal data for which you have already legally provided consent to the Company. 

2. Right to Request Access to and Obtain a Copy of Personal Data: Except in cases where the Company 
has the right to refuse your request by law or court order, or in cases where your request would have an impact 
that may cause damage to the rights and freedoms of other persons. 

3. Right to Request Correction of Personal Data: To be current, accurate, complete, and not misleading. 
In this regard, the Company can perform such corrections even if you do not make a request. 

4. Right to Request Erasure, Destruction, or Anonymization of Personal Data: In the following cases: 
4.1  When the personal data is no longer necessary to be retained for the purposes of collection, use, 

or disclosure. 
4 . 2  When you withdraw consent for the collection, use, or disclosure of personal data and the 

Company has no legal authority to continue collecting, using, or disclosing the personal data. 
4 .3  When you object to the collection, use, or disclosure of personal data and the Company has no 

legal authority to refuse. 
Except in cases where the Company has legitimate reasons to refuse your request. 
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5. Right to Receive or Request the Sending or Transfer of Your Personal Data: In cases where the 
Company has made such personal data available in a format that is generally readable or usable by tools or 
devices that function automatically and can use or disclose personal data by automated means. Except where it 
is technically impossible, or it is the performance of a duty for the public interest, or the performance of a legal 
duty, or the exercise of rights that violates the rights or freedoms of other persons. 

6. Right to Object: You have the right to object to the collection, use, or disclosure of personal data at 
any time in the following cases: 

a. In the case of personal data that the Company processes under the legitimate interest basis, 
unless the Company can demonstrate more important legitimate grounds or for the 
establishment of legal claims, compliance with or exercise of legal claims, or the defense of legal 
claims. 

b. For the purpose of direct marketing. 
c. For scientific, historical, or statistical research, unless the Company has a necessity to perform a mission for the 

public interest of the Company. 
2. Right to Request Restriction of Use of Personal Data: In the following cases: 

a. When the Company is in the process of verification as you have requested to correct personal data to be 
accurate, current, complete, and not misleading. 

b. When it is personal data that must be deleted or destroyed. 
c. When such personal data is no longer necessary, but you have a necessity to request the retention of your 

personal data for use in the establishment of legal claims, compliance with or exercise of legal claims, or the 
defense of legal claims. 

d. When the Company is in the process of proving the right to refuse a request to object to the collection, use, or 
disclosure of personal data. 

 
16. Penalties for Non-compliance with the Personal Data Protection Policy 

Non-compliance with this policy may result in an offense and disciplinary action according to the 
Company's regulations (for Company officers or workers) or according to the Personal Data Processing 
Agreement (for Personal Data Processors), depending on the case and the relationship you have with the 
Company. Furthermore, penalties may be imposed as prescribed by the Personal Data Protection Act B.E. 2562 
(2019), including subordinate laws, rules, regulations, and relevant orders. 

 
17. Complaints to the Competent Regulatory Authority 

 In the event that you find the Company has not complied with the Personal Data Protection Law, you 
have the right to lodge a complaint with the Personal Data Protection Committee or the competent regulatory 
authority appointed by the Personal Data Protection Committee or by law. However, prior to such complaint, the 
Company requests that you please contact the Company to allow us the opportunity to acknowledge the facts, 
clarify various points, and address your concerns at the first opportunity. 

 
18. Amendment of the Personal Data Protection Policy 

The Company may consider updating, amending, or changing this policy as it deems appropriate and 
will notify you through the website https://www.pacificpipe.co.th, with the effective date of each amended 
version specified. Nevertheless, the Company recommends that you regularly check for the new policy through 
channels specific to the activities conducted by the Company, especially before you disclose personal data to 
the Company. 

Accessing the Company's products or services after the enforcement of the new policy constitutes 
acknowledgment of the terms in the new policy. Please cease usage if you do not agree with the details in this 
policy and please contact the Company for further clarification of facts. 

 
 
 
 

https://www.pacificpipe.co.th/
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19. Contact for Inquiries or Exercise of Rights 
If you have any questions, suggestions, or concerns regarding the collection, use, and disclosure of 

personal data by the Company or regarding this policy, or if you wish to exercise your rights under the Personal 
Data Protection Law, you may contact: 

Data Controller 
Pacific Pipe Public Company Limited 
Working Group / Data Protection Officer or Human Resources Department 
o. 298, 298/2 Soi Klabcharoen, Moo 1, Suksawat Road, Pak Khlong Bang Pla Kot Sub-district, Phra Samut 
Chedi District, Samut Prakan Province 10290 
Tel: (02) 816-2701, (02) 816-2211, (02) 816-2199 
E-mail: PDPA.PAP@pacificpipe.co.th  
Online Form: www.pacificpipe.co.th 

 
Data Protection Officer :DPO 
- Contact Address: No. 298 , 298/2  Soi Klabcharoen, Moo 1 , Suksawat Road, Pak Khlong Bang Pla Kot 

Sub-district, Phra Samut Chedi District, Samut Prakan Province 10290 
- Contact Channel: PDPA.PAP@pacificpipe.co.th  

 
Please provide the following information when exercising your rights as a personal data subject: 

• First name, Last name, National ID number / Passport number 
• Details of your inquiry regarding personal data or the specific legal right you wish to exercise 
• Phone number and contactable address 
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