
 

การบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษัทฯ สนับสนุนส่งเสริมให้มีระบบการบริหารความเส่ียงภายในองค์กรซึ่ง เป็นกลไกหน่ึงท่ีส าคัญต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์และการเพ่ิมพูนมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานใน
หน่วยงานต่างๆเป็นเจ้าของความเส่ียง มี บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีจะประเมินและจัดการความเส่ียงท่ีรับผิดชอบให้อยู่ใน
ระดับความเส่ียงท่ี บริษัทฯ ยอมรับได้ พร้อมทั้งส่งเสริมและกระตุ้นให้การบริหารความเส่ียงเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยให้ทุก  คน
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียง โดยจัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมี  ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน โดย
ปฏิบัติตามกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงอ้างอิงตาม  มาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งประกอบด้วย กรอบแนวทางระบบการควบคุมภายใน (COSO) และ
กรอบแนวทางการบริหาร ความเส่ียง (Enterprise Risk Management, ERM) ตามหลักการของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือ
ช่วยเพ่ิมโอกาสแห่งความส าเร็จโดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความ ไม่แน่นอนในผลการด าเนินงาน 
โดยมีกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังน้ี 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
เป็นการพิจารณาขัน้ตอนการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือท าความเข้าใจหลักการ และเหตุผลในการก าหนดกลยุทธ์ของบริษัทฯ 

เพ่ือให้การก าหนดปัจจัยเส่ียงครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีส าคัญภายในองค์กร ซึ่งทางบริษัทฯ ก าหนดกลยุทธ์โดยเริ่มจากผู้บริหาร
ระดับสูงพิจารณาก าหนดพันธกิจประจ าปี ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยการน ากลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติ ผ่าน BSC 
(Balanced Scorecard) นับเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารแต่ละหน่วยงานต้องก าหนดแผนงานประจ าปี และงบประมาณโดยพิจารณาจาก
กิจกรรมต่างๆ รวมทัง้ก าหนด KPIs เพ่ือใช้วัดผลความส าเร็จของทุกกิจกรรม 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
การก าหนดวัตถุประสงค์จะต้องมีความสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ 

จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการด าเนินงานของบริษัทฯ และจะต้องมีความสอดคล้องกันตั้งแต่ระดับบริษัทฯ 
หน่วยงาน กิจกรรม จนถึงระดับบุคคลเพ่ือให้ วัตถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุเป้าประสงค์ ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแต่ละระดับ 
และสามารถวิเคราะห์ ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นได้ครบถ้วน ดังนั้นวัตถุประสงค์จะต้องแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีบริษัทฯต้องการ จะ
บรรลุไม่ใช่การกล่าวถึงกระบวนการในการปฏิบัติ 

3. การชี้บ่งเหตุการณ์ (Event Identification) 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) กับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือระบุเหตุการณ์ความเส่ียง โดยพิจารณาแจกแจง 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและบริษัทฯ เพ่ือระบุเหตุการณ์หรือความไม่แน่นอนท่ีท าให้
เกิดความผิดพลาด ล้มเหลว เสียหายหรือเสียโอกาส ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และบริษัทฯ โดยไม่ต้อง
พิจารณาการควบคุมท่ีมีอยู่ปัจจุบัน และความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หรือความไม่แน่นอน เพ่ือให้มั่นใจว่าการระบุเหตุการณ์ความ
เส่ียงมีความครอบคลุมทุกกิจกรรม น าเหตุการณ์ความเส่ียงมาพิจารณาหาความสัมพันธ์และวิเคราะห์หาต้นเหตุของความสัมพันธ์
โดยวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ความเส่ียง และพิจารณาต้นเหตุของความสัมพันธ์ เพ่ือก าหนดเป็นปัจจัยเส่ียง พร้อม
ทั้งระบุประเภทของความเส่ียง (Risk Categories) ซึ่งคณะกรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงได้จ าแนกประเภทของความ
เส่ียงออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

- Strategic Risk คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องในระดับยุทธศาสตร์ 
- Operation and Compliance Risk คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ และ การปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

- Financial Risk คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการเงิน 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
หลังจากหน่วยงานค้นหาและระบุความเส่ียงได้แล้ว ต่อไปจะเป็นการวัดระดับความเส่ียงว่า  อยู่ในระดับใด เม่ือเทียบกับ

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ของบริษัทฯ ซึ่งจะท าการวัดระดับความเส่ียง โดยธรรมชาติของปัจจัยเส่ียงท่ีไม่มีการด าเนินการใดๆ 
(Inherent Risk) และท าการวัดระดับความเส่ียงอีก  ครั้งภายหลังพิจารณาการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลของปัจจัยเส่ียงนั้นๆ 
(Residual Risk) โดยมีแนวทาง ปฏิบัติตามรายละเอียด ดังน้ี 

4.1 การประเมินระดับความเส่ียง โดยน าเหตุการณ์และปัจจัยเส่ียงท่ีมีการค้นพบหรือระบุในขั้นตอน ก่อนหน้าน้ี มาท าการวัด
หรือประเมินระดับความรุนแรง กับความถี่หรือโอกาสท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือระบุ ระดับความส าคัญของความเส่ียง 

4.2 การจัดระดับความเส่ียง เป็นการพิจารณาปัจจัยเส่ียงท่ีมีหลายตัว น ามาจัดระดับความเส่ียง เพ่ือให้เกิดความชัดเจนใน
การพิจารณาเลือกปัจจัยเส่ียงน าไปก าหนดแผนการจัดการความเส่ียง เพ่ือลดระดับความเส่ียง และอยู่ในระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กร 

 

 



 

5. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของจุดควบคุมภายในท่ีมีการก าหนดไว้เพ่ือลดระดับ ความเส่ียงให้อยู่ในระดับ

ความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ โดยจะมีการพิจารณาจุดควบคุมภายใน ภายหลังการประเมิน Inherent Risk และ ภายหลังมีการ
ก าหนดแผนจัดการความเส่ียง (Risk Response) ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของจุดควบคุมภายใน พิจารณาจากการเลือกใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร งบประมาณเวลา วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีอยู่ เพ่ือลด ป้องกันโอกาสท่ีจะเกิด  
เหตุการณ์ความเส่ียง หรือลดผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ซึ่งจะต้องมีต้นทุนด าเนินการคุ้มค่า หรือน้อยกว่าผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ตามปัจจัยความเส่ียงท่ีมีการระบุไว 

6. การจัดการความเส่ียง (Risk Response) 
หลังจากประเมินระดับความเส่ียง และจัดระดับความเส่ียงซึ่งท าให้ทราบความเส่ียงท่ีคงเหลืออยู่ และความเส่ียงท่ีอยู่ใน

ระดับท่ีสูงกว่าความเส่ียงท่ียอมรับได้ ซึ่งผู้รับผิดชอบความเส่ียง (Risk Owner) จะต้องพิจารณาแผนการด าเนินการ เพ่ือลดโอกาส
ท่ีจะเกิด และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น หากเกิดเหตุการณ์ ความเส่ียง โดยค านึงถึงการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยจะต้องค านึงถึงลักษณะของความเส่ียง ระดับของความเส่ียงและต้นทุนหรือทรัพยากรที่ต้องใช้ในทางเลือกนั้นๆ เปรียบเทียบ
กับผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ซึ่งคณะกรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงได้มีการก าหนดให้เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) ของ
แต่ละหน่วยงานระบุ KRI (Key Risk Indicator) และ KPI (Key Performance Indicator) เพ่ือวัดผลส าเร็จของแผนบริหารความ
เส่ียง (Action Plan) โดยมีทางเลือกท่ีจะจัดการกับความเส่ียงอยู่ด้วยกัน 4 วิธี ดังน้ี 

6.1 การหลีกเลี่ยง (Avoid) เป็นการหลีกเลี่ยงความเส่ียงท่ีอยู่ในระดับสูงมากหรือหน่วยงาน ไม่อาจยอมรับความเส่ียงได้ ซึ่ง
มีผลกระทบกับองค์กร งานโครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการอย่างสูง แต่ไม่สามารถจัดการด้วยวิธีอย่างหน่ึงอย่างใด
ได้ จึงต้องจัดการความเส่ียงนั้นด้วยการหยุดด าเนินการยกเลิกโครงการลดเน้ืองานของโครงการ หรือลดกิจกรรมท่ี
ก าหนดไว้ตามโครงการ เป็นต้น  

6.2 การร่วมจัดการ (Share) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงให้หน่วยงานอื่น ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
โดยเฉพาะเป็นกรณีท่ีเห็นว่าเป็นความเส่ียงท่ีคาดไม่ถึงหรือป้องกันได้ยาก หรือมีระดับความรุนแรงสูง เช่น ภัยธรรมชาติ
หรือวินาศภัยต่างๆ ซึ่งหน่วยงานไม่สามารถแบกรับความเส่ียงนั้นได้ ก็อาจจะกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงด้วยการท า
ประกันภัย หรือกรณีความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากความไม่ช านาญงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน ก็อาจจัดจ้างท่ี
ปรึกษา เป็นต้น  

6.3 การลด (Reduce) เป็นการลดหรือควบคุมความเส่ียงในกรณีท่ีหน่วยงานเห็นว่าความเส่ียงเหล่านั้น เกิดจากปัจจัยภายใน
หรือสาเหตุท่ีหน่วยงานสามารถลดหรือควบคุมได้ด้วยวิธีการควบคุมภายในหรือปรับปรุงระบบการท างาน โดยออกแบบ
วิธีการท างานใหม่เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายหรือผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีหน่วยงานยอมรับได้ เช่น การจัด
อบรมให้บุคลากร การจัดหาคู่มือ การปฏิบัติงาน เพ่ือลดความเส่ียงจากการท างานผิดพลาดหรือหากเป็นความเส่ียงท่ี
เกิดจาก ปัจจัยภายนอก ก็อาจน ากลยุทธ์หรือมาตรการต่างๆ มาใช้เพ่ือลดผลกระทบหรือความรุนแรง ของความเส่ียง  

6.4 การยอมรับ (Accept) เป็นความเส่ียงท่ีหน่วยงานยอมรับได้ หรือเป็นความเส่ียงท่ีอยู่ในระดับความเส่ียงต ่า หรือเป็นความ
เส่ียงท่ีมีต้นทุนในการจัดการความเส่ียงสูงมากจนไม่คุ้มค่ากับผลท่ีจะได้รับ หรือเป็นความเส่ียงท่ีอยู่นอกเหนือการ
ควบคุมขององค์กร หรืออาจมีสาเหตุจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ แต่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เช่น นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย เป็นต้น 

7. การติดตามผล (Monitoring) 
เป็นการติดตามประเมินผลแผนการจัดการความเส่ียง ตามท่ีผู้รับผิดชอบความเส่ียง  มีการก าหนดไว้ โดยวิเคราะห์และ

ประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียงว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ หากหน่วยงานได้ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงแล้วยังมี
ความเส่ียงท่ีไม่อาจยอมรับได้เหลืออยู่ ควรพิจารณาต่อไปว่าเป็นความเส่ียงท่ีอยู่ในระดับใด และมีวิธีการจัดการความเส่ียงนั้น
อย่างไร จากนั้นจึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและจัดการความเส่ียงพิจารณาให้ความเห็นรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน 

8. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 
การบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการจะเกิดขึ้นได้และมีการถือปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง จะต้องได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ และได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ดังนัน้การให้ทุกคนภายในองค์กรมีความเข้าใจ 
และรับทราบบทบาทของตนเอง ต่อระบบบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการของบริษัทฯ ได้อย่างครบถ้วน จะต้องมีการวางระบบ
สารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ทัง้ในส่วนการประชาสัมพันธ์ การฝึกอบรมความรู้ รวมทั้งการติดตามให้มีการด าเนินการ
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ มีการส่ือสารผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดการความเส่ียง โดยเชิญผู้รับผิดชอบ
ความเส่ียง (Risk Owner) รายงานสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง หลังจากมีการจัดท าก าหนดแผนการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน
ท่ีตนรับผิดชอบ  



 

Risk Management 

The Board of Directors promotes and supports the implementation of an internal risk management 
system, which is a critical mechanism for achieving organizational objectives and enhancing value for all 
stakeholders. The Board of Directors requires executives and employees across all departments to act as "Risk 
Owners," with the roles, duties, and responsibilities to assess and manage risks within their respective areas to 
stay within the company’s risk appetite. Furthermore, the Board fosters and encourages risk management as part 
of the corporate culture, ensuring that everyone recognizes its importance. The company establishes an efficient 
risk management process at every stage, adhering to the international risk management framework of The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). This includes the COSO Internal 
Control Framework and the Enterprise Risk Management (ERM) framework, based on good corporate governance 
principles. These frameworks aim to increase the likelihood of success through the efficient use of limited 
resources and to reduce uncertainty in operational performance. The Company’s risk management process 
consists of the following 8 components: 

1. Internal Environment 
This process is designed to ensure a thorough understanding of the principles and rationales behind the 

Company’s strategy formulation. It ensures that the identification of risk factors covers all critical activities 
across the organization. The Company’s strategic formulation begins with Senior Management establishing the 
Annual Mission, aligning it with the corporate Vision. To translate strategy into practice, the Balanced Scorecard 
(BSC) framework is utilized. It is the responsibility of the management in each department to develop Annual 
Work Plans and budgets based on their respective activities. This includes defining Key Performance Indicators 
(KPIs) to measure the success and effectiveness of all operational activities. 

2. Objective Setting 
Objective Setting must be consistent and aligned throughout the organization. In other words, the 

Company’s objectives must align with its Vision, Mission, and overall Strategic Direction. This alignment must 
flow from the corporate level down to departments, specific activities, and individual levels. This ensures that 
the overall goals are achieved, the operational scope at each level is clearly defined, and potential risks can be 
comprehensively analyzed. Furthermore, objectives must clearly demonstrate the desired outcomes the 
Company intends to achieve, rather than merely describing the operational processes or procedures. 

3. Event Identification 
Risk Identification Workshops are conducted with relevant stakeholders to identify potential risk 

events. This involves a detailed breakdown of operational processes that impact the achievement of both 
departmental and corporate objectives. The goal is to identify events or uncertainties that could lead to errors, 
failures, damages, or missed opportunities, all of which could hinder the company's success. At this stage, risks 
are identified without considering existing internal controls or the current likelihood of occurrence, ensuring that 
the identification process comprehensively covers all activities. These risk events are then analyzed to 
determine their interrelationships and to identify the root causes behind them. This analysis allows for the formal 
definition of "Risk Factors" and the categorization of risks into specific Risk Categories. The Risk Management 
Committee has classified these risks into three distinct characteristics: 

- Strategic Risk: Risks related to the strategic level. 
- Operation and Compliance Risk: Risks related to the operational level and legal non-compliance. 
- Financial Risk: Risks related to the financial aspect. 

4. Risk Assessment 
Once the department has identified the risks, the next step is to measure the risk level against the 

Company’s risk appetite. This involves measuring the Inherent Risk (the natural state of risk factors without any 
intervention) and re-measuring the Residual Risk (the remaining risk level after considering the effectiveness of 
existing controls). The guidelines are as follows: 

4.1 Risk Assessment: The events and risk factors identified in the previous step are measured or assessed 
based on their Impact (severity) and Likelihood (frequency) to determine the risk significance level. 



 

4.2 Risk Ranking: This involves prioritizing multiple risk factors to provide clarity in selecting which risks 
should be addressed through a risk management plan. This ensures risk levels are reduced and 
maintained within the organization’s risk appetite. 

5. Control Activities 
This is a consideration of the efficiency and effectiveness of the internal control points established to 

reduce risk to the organization’s risk appetite level. Internal control points are evaluated after the Inherent Risk 
assessment and after the Risk Response plan has been defined. The efficiency and effectiveness of these internal 
control points are determined by the utilization of the department's existing resources-including personnel, 
budget, time, materials, and equipment—to reduce or prevent the likelihood of risk events or to mitigate their 
impact. The cost of implementation must be cost-effective or less than the potential impact of the identified risk 
factors. 

6. Risk Response 
After assessing and ranking risks to identify Residual Risk and any risks exceeding the Risk Appetite, 

the Risk Owner must develop an action plan to reduce the likelihood and potential impact of such events. This 
planning must optimize existing resources, considering the nature of the risk, the risk level, and the cost or 
resources required for each option compared to the expected benefits. The Risk Management Committee requires 
each Risk Owner to define Key Risk Indicators (KRI) and Key Performance Indicators (KPI) to measure the success 
of the Action Plan. There are 4 options for managing risk: 

6.1 Avoid: Avoiding risks that are at a very high level or are unacceptable to the department, significantly 
impacting the organization, projects, or processes. When such risks cannot be managed by other means, 
they must be addressed by ceasing operations, canceling projects, or reducing the scope of work or 
activities.  

6.2 Share: Distributing or transferring risk to other internal or external parties. This applies to unforeseen, 
difficult-to-prevent, or high-severity risks, such as natural disasters or accidents. Methods include 
taking out insurance or hiring consultants in cases where risks arise from a lack of internal expertise.  

6.3 Reduce: Reducing or controlling risks identified as stemming from internal factors or causes that the 
department can influence through internal controls or process improvements. New workflows are 
designed to minimize the likelihood of damage or impact to an acceptable level, such as providing staff 
training or operating manuals to reduce errors. For risks from external factors, specific strategies or 
measures may be applied to mitigate the severity.  

6.4 Accept: Accepting risks that are within the acceptable level, are at a low level, or where the cost of 
management far outweighs the benefits. This also applies to risks beyond the organization’s control or 
caused by uncontrollable external factors, yet the company must proceed to achieve its goals, such as 
compliance with government policies or laws. 

7. Monitoring 
This involves monitoring and evaluating the risk management plans as defined by the Risk Owners. The 

process analyzes and assesses whether the risk management actions have been effective. If, after implementing 
the risk management plan, unacceptable risks still remain, further consideration must be given to the risk level 
and the appropriate management methods. Subsequently, these findings are proposed to the Risk Management 
Committee for their review and opinion, including the allocation of supporting budgets. 

8. Information & Communication 
Integrated risk management can only be achieved and sustained through the support of the Company’s 

top management and the cooperation of all personnel within the organization. Therefore, to ensure that 
everyone thoroughly understands and recognizes their roles in the Company’s integrated risk management 
system, effective information and communication systems must be established. This includes public relations, 
knowledge training, and consistent follow-up on implementation.  


